Diuinya ékondmisiHde tirizmin
oneminin “artigiha: pardlel ‘olarak “Tiif
kiye'de de turizm sektdrii-dnémiini-ar-
tirmaktadir. ‘Gelismekté olan her ilke
gibi, ilkemizde:de, turizme; gerekli
devlet, destegi aaglaqmlg)yatlrlmlar

icin te;swkler (;lkartllm|§t|r

suyle tzellikle konaklamg: Sektbrl.inde
buyuk yatinmlar. gerceklestinijmigtir.
<Turkiye'de-otel igletmelerinin: hiz-
Ia ¢offalmasi, oteller” arasmda ‘yogun
rekabete yol a"n’ilgtlr Talép ‘artigin-
dan. 6nde glden arz |rnk€m]an bu Te-
kabetm temelneden; olmU§tur W
“Ekonominin gelismiesi've: artan ti-
caret hacml,‘k“resel '

-1§adamlar|m aglrlama konusunda
onemli ‘bir avantaj:kazanmig bulun-
maktadirlar. istanbul sintrlar u;ensm-
deki Tak5|rn II(;e5| nln tarlhl ve turistik

1980°1i ylllarln ortalannd n’ (.

e Yrd Dog Dr. Haluk TANRIVERDI’
v Sakarya Uhnivérsitési, Sakarya MYO C)gretrm Uyes:

Muhammet DEMIR

Sakarya Umvefsrtes:, Sosyal B.rhmler Ensntdsu

|m ﬁqlarlnm yamnda merke2| ko-
numda I__}’ulunmam ayrica |§adamlarm|
da Gekebilme potanswelmln olmasi
buradaki 4 ve's y:ldnzll otelléri- Bnem-
It kilmaktadir Ba’ (;ahgmada Tdk-
sim’de bultinan 4 ve 5 4yildizli -otefle:
rin‘reklam ahgkanlhklan:ve. reklama
bak|§ a(;llan konu edilmektedir. .

v W

U OTRL Isl.ETMIELERlNDE
“REKIAM

v odend:gr'bellrtllerek hérha
bir mal, hizmet veya fikrin takdimi ve
tamtilmasidir., Reklam ticari:nitelikli
b[r tamtma yontemldlr Serbest karar

yOnelik d\likml ce duygulandlrlm
ve telkin édici yoliarla tercihleri etki-
lemek- esas-dlthmaktadit.:Reklam;. po-
tans:ye] alicilardan miigteri ‘eldé: etme,
el ‘allerde talep olugturma ve ta-
Iebra ma. faahyetlerrdrr {CORBACI
1994:67) - '

Reklam, satls artlrma (;abalarl ya

da; chéer bif lfadeyle tutundurria kar-
masii¢inde dikkati en’ fazla ceken ve

en. gok uygulanan bir aractir. Reklam,

Reklam tiirlii yayin organlaninda

otel |§letrnelerl |le |Ig|I|JOIarak her tur-
It bilgiyi bir bedel karsthginda, kisisel
olmayan ir. biglmde ve kitle |let|§|m
araclariyla hedef katleye il DENI.
ZER, 1995:325) ©"** P e

Otel isletmelerinde rekldmin te-
mel amac; otel -igletmelerinin sun-
duklar hizmetlere: iliskin .hedef kitle-
ye bilgi vermektir. Bundan bagka otel

- hizmetlerini_kullanmak j jgin hedef kit-

leyi harekete gecirmek ve tesvik et-
mek, hizmetler hakkinda hedef kitle-
in :Uzerinde mefa
-.(MAVI§ 1993:1%

.Reklam, grup: oteller harig d|ger
otellerde futundurma;biitgesinden en
bi]yuk k1sm| almaktad:r Otel yonen»

maiarlmn nedenl, \15| mlerini.duyurma

lal
ve pazarin ilgisini- (;ekme gibi. farkh
tutundurma- amaglarlndan kaynakla-

vé baglmmz"ot
durrna ile ilgil rak: yagtrklan bir-
ok faaliyeti reklam-glarak. nitelendir-
meletinden. de- kaynaklanablllr ((;A-
KICI, 1996 22y '
o 'Ot’e'l_" "f'e
amaglarin, yani sira. g

témel
e bu Cerceve:
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de kalrhak kaydiyla'kisa donemde ba-

71 6zel amaglan olabilir. Bif veya bir-
kagmln ayn-anda elde edllmesme cas
ligilan. bu szel. Amaclan agagidaki gibi

stralamak’ mimkandir: (MAVI§
1993:15)

- @ Otel tgletmesmm hlzrnetlenne

talep yaratmak,

- 4@ Seyahat acentalanyla Ill§kil€!l‘l.

gelistirmek, :

® Otel :s[etmesmm sayglnllglm
artlrmak o

® Muslerl saylsmm du;;tugu mev-
s;mlerde satrgt artirmaka v e

. Bunun.yans:sira reklarm
Ievlerl de- U_Iunrnaktadlr (TOLUN-

) Reklam Bir

hatirlatrr, "
@ Reklani
Q Reklam, blr mal ya da hlZmet

hakklnda belirli bir imaj olugturur

@ Reklam; misteriyi satisa | hazir-
lar, belki de bir mal ya da hizmeti sa-
tin aldinr. - ;

Birgok otel |§Ietmesr reklaml bir
gider.olarak nitelemektedir; oysa gi-
nimdzde:reklam bir. yatirim: olarak
ele alinmalidir. Reklam:icin-yaprlan
harcamalar;- otel. igletmesinin. insaati-
na, donaninina ve donér varhklarina
yapilan harcé’malardan ayirt edilme-
melidir. Yeter ki, reklam kampanyala-
n dogru planlansm, reklam aragfari
zamaninda ve dogru olarak kullanil-
sin ve hedef.kitleye uygun, mesajlar
secilebilsin. Eger, reklama yapilan ya-
tirnmiar bilingli ve programl olarak
viriitiilirse, vatmminikarsihg: geri
alinabilir. (DENIZER, 1995:327)

* Glinimiizde toplumun beklentile-
ri ve deger yargilari:-hizla degismekte-
dir. Bu nedenle otel igletmelerinin
varliklannr ve faaliyetlerini. siirdiire-

a ._C'.%.‘hlzme.ﬂ

bilmeleri igin toplumdaki:bu- degisik--

lige ayak uydurialati,-toplumun nab-
zini stirekli éllerinde tutarak, gerekli
diizenleméleri yapmalan gerelomekte-
dir. Bu da rekjam yoluyla ger(;eklege-
blllr (MAVI$, 1993:17)

2. ARASTIRMANIN _
- AMACI VE KAPSAMI -

“Yapilan aragtirmanin temel ama-

cl-insanlara dinlenme ve koriaklama
ihtiyacint: gideren otellerin reklam
ve:tanitima bakig agilarini irdelemek
ve bilimsel analizini yapmaktir:
Boylelikle otellerin mevcut ve po-

tansiyel kitlesini_etkilemek igin_bag-
vurdugu
lerini ve tercih edilen. yayn organla»
fim ortaya koyabllmektlr N
Bu arastirmada istanbul’da bulu-
nan ve aragtirma kapsamna alinan
dort ve beg yildhzh otel isletmelerinin;
reklam yapip yapmadigl, reklam gir-
ketleriyle anlasma durumu, yonetici-
lerin reklama bakig actlan, otellerin
reklam ve tanitm politikasinda kay-
nak taramasi, otellerin reklam verir-
ken dncelik verdigi unsurlar, otel y5-
neticilerinin reklam departmanhgina
bakig acilan, otellerin reklam verirken
tercih ettikleri yayin organlan, rekfam

vermenin siklik durumu, otellerin rek: -

lam ve tanitima ayirdigs biitce, reklam
veren ve vérmeyen arasindaki ekono-
mlk bakis: aglsml ‘ortaya koymaktadlr

3. ARASTIRMAMN YONTEMi
"Dinleme ve konaklama:ihtiyac

olan insanlanin oteller hakkindaki. rek-

lam ve tamitim faalivetlerinin, otellefin

reklam departmanhig ézellikle otel sa-

hiplerinin bakis agisint ve bunun  dne-
mini ortaya koymaya caligmigtir. -~

~Ancak-aragtirma kapsamina giren
otellerin imaj.ve hizmet anlayisi baki-
mindan tlkemizin 4 ve 5 yildizli otel-
leri olmasi ézellikle bu yaptya sahip
otellerin reklam ve tamitima bakug agt:
lari ortaya koymugtur.-

“ Aynca aragtirmada reklam vé
fima bakig ve tutum olgme diglnda
belirli bir teorik cergeve kullamima-
mig, sadece kismi bir fotograf qekll-
meye caligihmigtir. T

- Seminer konusu olari arag;tlrmanm

kapsamini olusturan otellerin rekfam
ve tanitim pohtukasmq olugturan otel-
ler istanbul il miicavir stirlan igeri-
sinde ver alan Taksim semtindeki 4 ve
5 yildizli 20 otel segilerek yapilmigtir, -
Ornekleme kapsamt igerisine;
Ceylan inter-Continental istanbul, Di-
van Hotel, Hyatt Regency. ]stanbul,
The Marmara istanbul, Akgtin Plaza;
Crystal Hotel, Eresin Taksim: Hotel,
Feronya Hotel, Grand Star-Hotel, Ho-
tel Yakut, istanbul Kervansaray-Hotel,

tanttim ve reklam. teknik--

“ntlmistir.

Keban Hotel, Seminal Hotel, Lamrti-
ne Hotel, Nippon Hotel., Plaza Hotel,
Riva Hotel Golden Age 1, Golden
age 2, As Hotel Yaman Hotel Iertn-
den olugmaktadr.

Secilen hacimdeki érnek % 95 gii-
venle +/-2 hosgdrii sinirlari icinde
otellerin reklam ve tanitima kar§: tu-
tumlan dahil birgok soruya da ilgili
kigilerin tutum, egilimlerini ve yon-
temlerini ortaya koymaktadhr.

Bagka bir deyigle bu aragtirmada
elde ‘edilen sonugclara %95 oranmnda
(% 5 hata payn) +2 asagr -2 yukari
h0§goru simirlan |(;|nde guvenebdmz

Veri derleme arac1 olarak 13 ana
sorudan olugari bir anket formu kulla-

Sorulanin 12’si kapah 1'i de a(;ik
uglu olarak amaca en iyi sekilde hiz-
met edecek bigimde formile edilerek
hazrrlanm|§trr

Arastirmanin saha taramasmda
otel yonetici ve ilgili birimin ba;mda
bulunan insanlarla _yiiz yiize gériigt-
lerek sorulara verilen cevaplanin kayit
edilmesi yoluna gidilmis, bunun
mimkin olmadigi durumlarda de-
neklerin anket-formlanimin kendileri:
nin doldurma yoluna gidilmistir,: - < ..

Aragtirmanin planlanmasi ve sofu
formunun hazirlanmasy, 5 ofel iizerin-

_de n deneme aragtlrmasu anketln 20

otel tizerinde uygulanmas
me, veri analizi ve aragtirmanin yazs-
mi. Ocak-Mayis 2001 tarlhlerl arasun-
da gergeklegmigtir.

Derlenen veriler SP$$ (fstatrstik)
programtyta dnce frekans dagilimlar:-
na gore gogunlukla tek ve Kismen de
degiskenler arasindaki 1I|§k|ler iki
yanli tablolar anfamlilik ve onemlilik
siculerine gore ele alinmis organize
edilmis ve yorumlanmighr.

4., ARA@TIRMANIN BULGULARL

Tablo 1'in incelenmesinde cie 505
rilecedi gibi reklam ve tantim yap ‘Ia
durumy mcelendtgmde arastirma
kapsamina giren but(in otelletin rek:
lam ve tanitim galismalarl yaptlhﬂ__ﬁ;
goriilmektedir.
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CV. Toplam

Hotellerin sézlesmeli olarak rek-
lam ajanslartyla baghlik durumlarr in-
celendiginde % 75'i bir reklam ajari-
sina baglt caligmamakta % 251 ise
s6zlegmeli olarak reklam ajanslarlyla .
sozlegmeli statiide t;all§maktad|r o

{Tab[01 [P

“Kriterler. "~ . | Frekans __ .
Bet T
Hayre . | L
CV.Toplam | =

o
e

Otelleri reklam departmanlig bu-
lundurma durumu incelendiginde
otellerin % 70'i gibi bayiik bir rakami
biinyelerinde reklam departmarit bii-
fundururken % 30’0 ise reklam de-
partmanina yer vermemektedlr (Tablo
T 2)

“Pok ¢ Bnein verdmwor'
G.V.Toplam_ ... 777207171000

Reklam ve tanmtima otel yonetici-
lerinin dnem verme durumu daglllml
mcelendlglnde, % 601 gok onem ve-
Hip, %3,5° i ise, kismen &ném verip,
% 0,5 i ise pek dnem vermemekte-
dir.(Tablo 1.3)

~ Otellerin reklam ve’tanifim sekto-
riinii takip etme ve kaynak alirm du-
rumunun dagihmi incelendiginde, %
60/ 1min turizmde reklam ve' tanitim
sektdrll hakkinda yakihdan bilgiler
edindigi ve uygulamalan takip ettig,

' dll‘ (Tablo 1.4)

% 40'1nm ise” yapmadrgl gt&rulmekte- :

*“Tablo-2.2.: Oteller Reklam Ve
1i _parken Tercih: Emklen
+Yaym: Organlan

“Kefisler ¢

* Reklam verirken dikkat _edilen-:un'-'
surlafin' dnem ‘sirasina goére. dagilimr
incelendiginde,.basinda %47,36'Lk
ulagilabilecek kitle acisindan reklam -

ve tanitim yaptig), % 36’hk bolomu

ise maliyet agisindan, %5,28'lik-kismr
yayin organin-ideolojisine gtre, rek-
lam ve tamtim ¢aligmalart yaptiklanni
behrtmlglerdlr ( Tablo 1 5} :

" 37.-'-Tamt|m=Yaparken Yayln PG

Orqamnda Dikkat: Ett|gr Unsuriar

?.-i v

Ula§nlah|leoelefélﬂeq

5,26:5;
10,52 o

~ayior Janiniideolojisi

Hoteilerln reklam ve: tanltlm b]l’l-
mini degerlendirme durumu incélen-
diginde, % 75%i-¢ok-baganli, % 12,5u
lkasmen baganh; % 12,5u venmll bu-
Iunmamaktadlr (Tablo 2 1)

B Rekliam Ve Tanttimy: -
lma_nhgl__na- Ba!_(_-__lg 'Ag,_lm B

’Qgrinm DUMUYOD .

{‘HIE” El‘mlibulmumm"-;:;: it L] -. .':-":..'ﬁ-'

Hotellerln terah ettlklen k1tle 1Ie-
tisim araglannm ‘durumunun dagifimi
incelendiginde; ‘% 45’inin.-gazete, %
15§ tv,-%10'u radyo, % 30U ise di-
ger iletisim araglariii tercih ettikleri

belirtilmigtir{Tablo 2.2} -

‘Hotel reklam ve: tanttim. faahyetle-
rinih geri: dontigtim ‘durumunun dag-
Tim1 incelendiginde, % 75°i tantim ve

41 Frokang®
mak: Tv _
: AR CRazetas ot fnmnoaigls b
’-'Krl'te'fl'ei' s Frekans | % | Rado | 2
“Evet’ Yablllyor) TR 780,07 - Diger 1+ 51 ‘5
"‘Haylr"Yapllmfybr)”’ T 40,0° CVToplam | 20 K =
CV Tg-f?lg'm' 1000 reklam faallyetlermln geri donu;;urnu~

nii takip ‘ettikleri; % 25'inin-ise, takip
etmedigi gﬁrﬁlmij§t(ir (Tablo 2.3) .

f:jf__-;-:'-TabIo_2_3 Otel_lenr__l_Tamilm Ve

' Donu$un1dnu Takip Etmé Duri:mu

Kriterler .|, ;)
JEvets o]

HaVIC - i i e
-GV Toplam, oisie 20

Hotellerin reklam ve tanitim. yap-
ma siklig incelendiginde,. % 70%i vl
boyunca, % 30'u ise mevsimlik ola-
rak reklam ve tamtim yaptigin bellrt-

' mlglerdlr { Tablo 2. 4)

..J -,l; Eh Fl‘bkal'ls T ::... titgy .-

Me\fs‘mllk‘lj, I 1 kY !6..“! f K
_Yil Boyu =" "
“CV'Toplami ™ |

Otellerin % 50" si % 5-15 oranin-
da, %10 u % 0-5 oraninda, % 5’ i %
15425 oraminda % 57 ise, % 15-25
oraninda bUtgeden pay aylrmakta-
dir.(Tablo2.5) . :

* Tablo:2:5.: Otellerm Reklam Ve
Tamhma Ayirdig Butge Oranlarl

t iritetler
¥ 208°0-5°
“¥iizde 5415
“ Yirzde 15-25
“Yiizde 25-35

Diger- - o TEAVIRME
CVToplam A STLEA O

FE[R100,0

Reklam ve tanlt[m btrlmlnln ba-
sinda bulunanlann yapilan bir in-
celemeye gdre % 95’ i lniversite
mezunu..oldugu tesplt ed|lm|§-
tir.(Tablo, 2.6) s
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" Tablo:2.6.; Reklam Ve Tamt.m:_f:-;_-

Departmanhgmdan Sorumly -

“Insantarin Eitim Durumu -~
'Krl_terler_, | Frekans %
OnaOgretim " " | 00"
YiiKsek Okul Mezunu [ 00
Unwersne Mezunu 19 1950
Diger - ] 50T
CV. Toplam o 20 100,00

Reklam veremn paraSl reklem ver; 4
: dbnﬂg,umunu “otelletin % 75t yaparkéri,

meyenden cikar tézi hakkindaki dii-

stincelerin dagilimi mcelendlgmde,-___

% 82,35’ bu gorlst savunurken, "%’
17,3470 bu goriise katllmadlglm be-
lirtmisglerdir.(Tablo 2.7) .

Evet (Katl'hyorum)_ o1
Hayrr(Katllmlyorum)'- Rl R

5 DEGERLENDIRME .

Bu sekilde ortaya. glkan ”Aragtlr—
manin Kiinyesi” béliminden_sonra 4
ve 5 yildizli otellerin reklam ve tani-
tima bakis egilimleriyle ilgili. “sonu¢
ve degerlendirmeler “ ana baghklan_
ortaya gikmigtir. R '

1. Tstanbul Taksim stnirlan ‘igeri-
" sinde ver alan 4 ve S yildizlr otellérin
% 100’0 reklam ve tanitim faaliyetini
kesinlikle yaptignm belinmistir, - . ..

2. Otellerin sozlesmeli olarak reklam;
aJans]ar:y!a calisma durumuna: % 25
evet derken % 751 hayir yanitin vermigtir.

3. Reklam ve tanitim departmanll-
g1 % 30’unda varken' oteflefin“%
70’|nde bulunmamaktadlr -

4, Otel yonettalerlnln % 60’1 tani-
tima ve-reklara“cok-6nem vérirken
% 34.5%i kismen, % 05,51 ise pek'
dnem vermemektedlr -

5. Reklam sektériiniin takrb:m ve
gerekli_kaynak ahimini otellerin %.
~ 60’1 yaparken % 40%1 yapmamaktadir.

.5, Oteller tamtim ve reklam ya-

¢ '
Gésteren Dért ve Bes Yildizly Otel Isle -
rinde Uygulanan Pazarlama Strate;r!en ve So-
nuclart Uzeripe. Bir Aragtirma”, Turizmde
Secme Makalele : 26, TUGEV Turizmi Gelfs-
tirme. ve Egmm Vakft Yaym: No 39 Ek:m
1996, s5:74-29. .- ) s

’_boyLi veklam ve tanittm. yapmakta irlar:

parken % 36’s1 yaymn organlarinin
maliyetine, % 47.36's1 ulagilabilecek
kitleye , % 5,26'st yayin organinin
ideolojisine bakmaktadir,

6. Otel yoneticilerinin % 75'i rek-
lam ve tamtim departmanhgint gok
verimli bulurken % 12,5't kismen, %
12,5'ise yetersiz bulmugtur.

7. Gazete % 45, radyo % 10, di-
gerleriyse % 30 ile tanitin ve reklam-
da otellerin tercih ettikleri yaym or-
ganlarl olmustut.

8 Yapilan.réldam ‘ve: tanltlmln gé

% 25'i ise yapmagdigint helirtmistir. .
lam ‘ve tamitim yaparken % 70 ise yil

"10.Yine reklam ve'tanitima ote
lerin % 50'si % 5-15 oraninda pay
ayiritken diger oranlan da kalan %
50'lik dilim kullanmaktadwr.

11. Otellerin reklam ve tanitimin-
dan; sorumlu:insanlarnn % 95%nin

5 umverSIte me:unu oldul lart- gdrul-\_._____l

W 12 ”Reklam verenln parasn rek-
l[am. vermeyenden glkar tezine otel-

lerin % 82,5 i katilirken, % 17 64 U

ise katllmadlgml kaydetmlgtlr L

. SONUC"™

““Yapilan aragtirma’ sonuglan gos-
termektedlr ki reklam vetamitiii belir-
i bir imaji olan otellerini basvurdugu
énemli-unsutlardan birisidir. Clnku
bilinme,; hizmetleri-stinma ve hedef
kitlesini:tatmin etmenin bashca etkeni
dncelikle kendisini-ortaya, koyma:ve
tamtmasiyla-miimkandur. -, NP

.. Aragtirmanin, kapsammda tamamlf:.

4 ve 5. ylldlzll ote[,olmasma ragmen

sadecé % 30'unun reklam ajanslany-

la sozleg,mell calismas)
ce % 25 indé reklam,_"
minin“bulunmasi Kiseini® bir Celiski
olugturmaktadir,Reklam ve tanifimin
gerekliligi beraberinds’ profesyonalligi
ve ‘etkin ‘reklam departmanhgirn’ku-
rulmasint. da getirmeliyken aragtirma
bunun pek ger(;eklegmedlglm ortaya-
koymaktadlr Do :

'Reklam ve tanjtim_ faallyetlerlnln
takibi ve kaynak ahimi ve de reklam ve
tanitima ayr:lan butqe onemlt bir oran

¢ wOtel !;fetme.‘ermde
nerisi”, Vi. LHusal Tu-

rizm, Kongresi, B !dfr.f_"e.f» 18:20, Kasim 1995,

olarak kargimiza ¢ikmaktayken geri
dénigiimiinin takibinde yetersizlikler
gbze carpmaktadir, Kuskusuz bu du-
rurn verimlilik konusunda problemlere
vol agabilecek bir unsur olabilir, -
Reklam ve taniim konusunda en

fazla tercih edilen yayin organt gaze-
te ve radyo olmustur. Bu yayin organ-
larinin maliyeti ve bunlarin etkisiyle
ulagilabilecek kitle tercih edilmelerin-
de biiyuk bir unsur olmusgtur.

- Otellerin stirekli ve yil boyu. rek

- [am ve' tanitim: yaprnasi bulunduklar .
kofwima ve aktif bir migtéri potansi-
. . yeline. baghdur. Birebir gorligmeleri-
-9, Otellerin %: 307w mevsimlik reks :”

iz gdstérmigtir. ki, otellerin doluluk
oranlarinda % 60 yabana % 40 verli
listeri hedeﬂemektedlrler Misgteri-

ferinin vathkli've kltiirli olduklar

sunulan hizmetlerin fiyatlarim odeye-
bilme durumlarim ortaya gikarmakta-
dw.

Otellerin reklam ve taniimda is-
tihdam ettigi personelinin % 95%inin
iniversite mezunu olmasi ve birimler-

" deki faal:yetlenn dnemli bir akademik

15.agisina sahip-insanla-
targereksinim_duyuldugunu goster-
mek’tedlr o
.19, ytzyilda baslayan modern
otel i letmeciligi gunitmizde daha
cagdas ve aktif tanitma ve reklama
gereksinim duymakiadir. Kitle iletigim
araclaninin yayginlasmasi ve kitleler
izerinde etkili olmasi, en ficra yerlere
kadar ‘ulagabilmesi firmalarin Griinle-
rinin tamttminda-dnemlilik arz etmek-
tedir. Konaklama sektori iginde bulu-
nan-otel igletmelerinin Griin ve hiz-
metlerinin pazarlanmasi, tamtimi. ve
reklamimin.yapilmasinda kitle iletigim
araglarl etkin olarak kullaniimakta ve
bu is_icin profesyonel gahsan reklam
ajanslar bulunmaktadir. Daha énce
yapllan (;ahg;malardan da bilindigi gi-
bi reklam’ ajansfanyla”birlikte ‘¢alisan
otel “isletmeleri sat[§Iar|nda daha ba-
§ar|h olmaktadir. !
- Reklamin gerekli olduguna ve rek-
lami-veérenin reklani: vermeyendeiy bir
sekilde-payini aldigam belirtirken: bu-
nun bir: mecburiyetten ziyade. tutarls
ve zamanlamasi yapilmg galismalarla
saglanacagimi ifade edilmesi bakimin-
clan onernll oldugu ortaya glkmlg;tlr .

bilgiy




. Bu sqylmlzda Sc:yln Prof Dr Kasir Karahan, “Yeni Ekonornl Ve Pozquomc: AnlClYI§I igisi® bag-
i) incelemesinde, yenl ekonominin pazardama faaliyellerinde meydana getirdigi degisidikier
(zerinde dumakia, yeni ekonominin bir diger adinin "bilgl gad ekonomisl® olarak deyimlendir-
lebliecedini belitmekts; yenl ekonomiyl yaratan slstemlern baginda Intemet teknolojlsi, lled tele-
fon sistemlen, el bilglsayarkan, interakiif televizyonlar, self servs kiokslar, akill kcrﬂar gelmekfedlr
demekte ve ulaghd sonuctarn agiklgmakiadir,
+Sayin Yrd. Dog, Dr. Haluk Tanrverdi ve Sayin Muharnme1 Dernly “FsTonbul da Bulunan Déafwe
-Bég Yidizh Otel lsletmelernin Reklam ve Tanihma Bokis Acilcmmin Araghnimas® Baglikh araghrmdia-
nnda otel kletmelerinde -reldom. fle- ilgili bligiler verdikten sonra.araghrmanin amact vekapsami,
yontem! dzerinde duruyordar; ekde ettikler bulgulan ortaya koyup bunlarln degerlemeslnl yapi-
vorlor ve vardikkar sonuclan’ agiklyorkar, ©
+ Sayin Yrdd.Dog. Dr.Birdoegan Baki *ISO 9000 Kallte Glvence Slsteml (KGS) ve Dogu Kdradeniz
_-Bblgeslndeki Uygulamatiannin Incelenmesi” baglidi arastrmnasinae 1ISO 9000 standartian lle figiti il
gllern aktardiktan sonra aragtitmanin dnemi ve amact, araghrmanin metodolo;lsl vzernde dur-
makia ve aragtirma bulgu{qnnln analizl ve yorumlanmasing geqmekre, vardlgl sonuqlqtla onerl
Aernl sunmaktadr, -, . :
. Scym Dog. Dr. Salh Kugluvon vva Scym Yrd, Dog. Dr. Kurlllug. Kurumushfa “Tﬁrldve de Dr; AkﬁfTurizmh Gel-
“ gininde Yabaner Tur Operalddenni Roli” baglkd Incelemnelerinde 1980-1959 yilan arasiica Tomk trrn sekton-
rdn geliiminl anlamalkdaar, bu gslsmede etidl olan i ve dis femel faltorien oqd{lcrncl’daktr. hir opercidrer-
nin faniri ve fonksiyonian teeinde ddmnaldalor; anal fudst pazaramda tur operateiigl endisiting yer vers-
fek fou hususta‘aycinlaher bilglier vermelkialer va badiamda yabane! tur opercikddenain Tak furzind Dﬁemdekl
. olurrisiz etkllerdne dedik dclardon dedinmekteler, Hlenabilecek shatelien agidamaldadiar..-
Sayin Yrd, Dog. Dr, Ferias Ors, “Hallkla llisklier ve Arashrma” baglikh yozisinda, halkia Illsld[erde
“araghima islett ve Gmctqionnl degigk agikardan ele almc:qu. hilides ligkiler crcshrmc:slnln yeni Ve
rnodeérn amiacidnng irdelemeidedir, :
Sayin Yrd, Dog Dr, Kadri Cemil Akylz, Sayin Dog, Dr. Hicabl Clndlk quln ArQy Gé Hasa
Sefin ve Sayin Arag, Gor. liker Akylz, “Kadit ve Kagt Urinlerinin Yillara Bagl Olarak Hholat ve Ih-
racat Bézeyinin Analizi® Hagiidi incelemelernde denel olarak IGEME nin vedlennden hc:rekeﬂe Is-
“$atiikssl bulgulann analizine gisiyorar ve vardiklan senuglan agildiyorlar,
Sayin Yrd. Dog. Dr. Resul Usta, “TOrklye'nin Findik ihracatinda Pazar ve Mamul Gelisﬂrmede
Bllgi ihtyacr” beshid yozsinda, finchk ve manmulled Ihracatinda pazar ve mamui geligimeds pa-
- zar bligkinin Snemi, pazarkima bligi sisterninin kullanimi, pazadama araghrmasinin kullanlml konu~
lan Czerinde duruyor, vardid sonuglan ve dnariterini sunuyor.

Sayin Dr. Kahraman Arslan *Dig Sahmda Anahitar Faktdrer: CE Isareﬂ Eko Laibel ve Yegll Nok-
ta” baglikh yazisinda gdmmak bifidgi kurarmi ve CE igareti, eko label, yasll nokta Ile IIgIII bligilér sun-
cluktan sonra vardig sonue ve dnerllers yer veryor.

Sayin Arcs. G&r. |.Pelin Biindar “lgetrmeler ve Kiyaslama Olgusu” bCl§|Ik|I YC!ZISII"IdCI f@etmalen
kiyaslamaya iten nedenlere dedinmekte; kiyasiama sigecinl agklomalkiadr, - -

Sayin Arag: Gor. Majdet Ozmen,: Taketicliern Hediye Satin Alma Daveaniglan”. baglikh yazsin-
da énce hediye vermenin anlan {izerinde duruyor, hedivenin degerlni ve hedlye segim davia-
nig srasinga oynanan rolled anidtivor, hedlyeteri; hosnut edenler, Thiivac karsrlayanlar v’ felorfi
- ediciler. diye sinfiyor; hediyelerin zaman zaman sosyallésme araes olarak ya da wkron duygusu-
-nu Fade olarak kullanlgbllecedinl agikiyor va vardig sonuglan dzetliyor., .

Sayin lsmet Antsal ve Sayin Serkan Bolat, “Swot Anglid ve Tark Perakende Seléérﬂnde Uygu-

“lamiast” baglkll Incelemelernde, swot analizl hakkinda bligl vermelkdelar; swot matrsinin rolliine

dedinmeideler; Tak perakende sektdrinde uygulomen agiklarmaktadular; swot analizinin sinifa-
malanni da anlathkian senra vardikian sonugkin sergliemelktedirer.

. Saygicamizic,
N ——— e ———— A—
IQINDEKII.ER
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Yem Ekonomi ve Pazarlama Anlayigl lligkisi ® istanbul’da Bulunan Dort ve Bes Yildizl Otel [sletmelermln
. -Reklam ve Tamfima Bakis Agifarinin Ara§tlnlma3| e 1SO 9000 Kalite Givence Sistemi (KGS) ve Dogu Karademz .
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