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YEREL YONETIMLERDE E-DEVLET UYGULAMALARI:
ISTANBUL iLi VE BELEDIYE YONETIMLERINDE KULLANILAN
E-DEVLET HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Ziimriit Ecevit SATI
istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
zsati@istanbul.edu.tr

Zeki OZEN, Fatma Onay KOCOGLU, Elif Kartal KARATAS,
Cigdem Selgukcan EROL

istanbul Universitesi, Enformatik Boliimi,
{zekiozen, fonayk, elifk, cigdems}@istanbul.edu.tr

Devlet hizmetlerinin internet ortamindan sunulmasi ve vatandasin bu hiz-
metleri internet {izerinden gergeklestirmesi e-devlet kavraminin dogmasina
yol agmistir. Yeni kamu yoOnetimi anlayisinin tetikledigi elektronik devlet
(e-devlet), temelinde kamunun bir “isletme”, vatandaslarin da birer “miisteri”
olarak goriildiigii bir modeldir. Isletmeler gibi kamunun da hedefi, elindeki
simirh kaynaklari sinirsiz ihtiyaglara gore en iyi sekilde kullanmaktir. Ulkemiz
teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme olgularinin etkisinde degisirken, bu de-
gisimi yonlendirmede aktif rol oynayan kamu ve 6zel sektordeki organizas-
vonlar da faaliyetlerini yeniden gézden gecirmekte, bilginin organizasyonlar
icinde biitiinlestirilmesi dogrultusunda harekete gegmektedir. Bu ¢aliymada,
yonetisim, e-devlet gibi temel kavramlarin 1g1g1nda yerel yonetimlerde elekt-
ronik devlet uygulamalan incelenmistir. Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve buna bagli ilge belediyelerine ait e-belediye uygulamalan tespit
edilmeye ¢alisilmus, kullanilan uygulamalar tizerinden degerlendirme yapila-
rak Oneriler gelistirilmesi amaglanmigtir.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bag dondiriicti degisimi, toplumlari, top-
lumlarin beklentilerini ve aligkanliklarmi da degistirmektedir. Insanhk tarihi,
dnce tarim temelli ve ardindan sanayi temelli {iretim sathalarini yasamustir.
Giiniimiiz diinyas: ise bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmakta ve bilgi ile tretilen
deger iktisadi, sosyal, siyasal, teknolojik gelismelerin kaynagini olusturmak-
tadir. Bilgi, bilgi toplumunu yaratmis, bilginin liretilmesi ve degerlendirilmesi
dnem kazanmustir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte devlet ve vatan-
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das kargilikli olarak birtakim siiregleri internet iizerinden gerceklestirerek hem
vatandasin zaman ve emek kaybi1 6nlenmekte, hem de devletin kaynak israfi-
nin Oniine gegilebilmektedir.

Devleti olusturan topluluklarin bir arada tutulmasini saglayan yonetim anla-
yisina iligkin bakis agilar1 zaman i¢inde degisim gostermistir (klasik, neo-kla-
sik, modern, post-modern yaklasimlar). Devletin kiirek ¢eken yerine diimen
tutan hale gelmesinde, yeni kamu isletmeciliginin ve yonetisimin etkisi s6z
konusudur. Coskun (2008), sagliktan egitime, cevreden uluslararasi iliskile-
re kadar pek ¢ok alanda yonetisim kavraminin kullanilmakta oldugunu, ayni
zamanda bu kavramin “sezgisel bir nitelige” sahip oldugu i¢in kullananla-
rin nadiren onu tanimlama yoluna gittiklerini ifade etmistir. Uckan (2003),
kavramin ilk kez, 1970’lerde Chicago Okulu’nda, sirket isletmesinde yOnetim
kurullarinin merkezi giiciinii hissedarlar lehine dengelemek ve isletmeye daha
etkin katilimlarini saglamak, isletmeyi daha saydam ve hesap verebilir kilmak
igin gelistirilen bir kuramin dayanak kavrami olarak kullanildigini (isletme
yonetigimi/corporate governance) belirtmistir. A¢ik, seffaf, hesap verebilir
ve en Onemlisi ortak-birlikte yonetme eylemi olarak yénetisimin, bilgi ¢a-
gindaki kargihgi elektronik yonetisim (e-yénetisim/e-governance) olmustur.
E-y6netigim, kiiresel ve yerel karar alma siireglerinde giderek artan bir agirli-
ga sahip olmaktadir.

Biitiin kurumlarin amacinin fayda maksimizasyonu oldugu diisiincesi, agir,
hantal, kisir dongiiye giren i siireglerinin degistirilmesini giindeme getirmek-
tedir. Bugiin her zamankinden daha ¢ok iilkelerin tiim diinya ile entegrasyonu
saglamalar gerekliligi ortaya gikmustir ki, e-devlet de béyle bir entegrasyo-
nun sonucu bigiminde gortilmektedir. Tirkiye i¢in 6zellikle e-Avrupa+ 2003
girisimi ve eylem plani (Demirel, 2006), bu konuda etkin rol oynamaktadir.
Avrupa Birligi’ne gegis siirecinde, devlet-isletme, devlet-vatandas, devlet-
devlet, devlet-kamu kurumlari ve devlet-kamu personeli iliskilerinin diizen-
lenebilmesi, uygulanan e-devlet modeli ile desteklenmektedir. “Devletin ye-
niden yapilandirilmas: siirecinde hareket noktas: devletten hizmet alanlarin
[vatandas ve 6zel isletmeler] ‘miisteri’ olarak gériilmesi” diisiincesinin yerles-
mesi, e-doniisiimiin basarisindaki 6nemli etkenlerden biri olarak goriilmekte-
dir (Kivang ve dig., 2006; Kirgova, 2003). Temelinde kamunun bir “igletme”,
vatandaslarin da birer “miisteri” olarak gériildiigii bir model olan e-devlet’in
literatiirde yer alan bazi tanimlarina asagida yer verilmistir:
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“E-devlet, e-yurttas ve e-hiikiimet arasinda olan iliskilerin karsilikli
hizmet anlayisina dayali olarak gergeklestivildigi bir teknoloji ¢alis-
masidir” (Sagsan, 2001).

“Genis anlamiyla e-devlet, enformasyon ve telekomiinikasyon tek-
nolojilerinin ozellikle de internetin kullanildig: ve bu sayede vatan-
daslarin, ozel kesimin ve kamu kesiminde ¢alisanlarin faydalanmasi
amaciyla kamusal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin sunulmasinin
gelistirilerek daha kaliteli hale geldigi bir devlet olarak tanmimlanabi-
lir” (Aykin, 2002; UNCTAD, 2001).

“E-Devlet, kamu yonetiminde her tiirlii faalivetin, vatandaglar, islet-
meler, kamu ¢aliganlar: ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili etki-
lesimlerinin elektronik ortam iizerine tasinmasi, birebir ve aracisiz
olarak kullanmilabilir hale gelmesidir” (Evdal, 2004)

“Kisisel ve gizli bilgilerin korunmasi kaydiyla, bilisim teknolojileri
aracthigiyla, vatandaglara, ozel sektore ve kamu kurum ve kurulus-
larina, yedi giin yirmi dort saat kamu hizmeti verebilen, soz konusu
odaklar arasinda bilgi paylasimina olanak taniyan ve bunun sonu-
cunda her vatandagsin ve ¢calisanin kamu yonetiminin faaliyetlerini ta-
kip edebildigi, etkilesimli hizmetlerden yararlanabildigi veya gerekli
bilgileri edinebildigi daha seffaf ve demokratik bir yonetim anlayisiy-
la, daha verimli, etkin ve hizli hizmet verebilen bir kamu platformu

seklinde ifade edilebilir”" (Odabas, 2009).

E-devletin odak noktasi, herhangi bir kurum veya sistem igerisinde yer alan
tiim birey ve unsurlarin karar mekanizmalarina katilmalari, goriis alis verisin-
de bulunmalan ve olas1 degisimlerin birer pargalar1 olmalarini ifade eden “y6-
netisim” dir. Yani e-devletin hedefi salt “is siireglerini elektronik ortama ak-
tarmak” degil, toplumsal gelismeye de katki saglamaktir. Tipki isletmelerin,
toplam kalite yonetiminde miisterilerini 6n plana ¢ikarttiklar1 gibi, e-devlette
de vatandas kamunun odagidir ve kamu islerinin vatandas i¢in daha etkin hale
nasil getirebilecegi arastirilmaktadir.

Cansu (2003), e-devlet doniisiim vizyonunun, nihai faaliyeti belirli tek bir
proje, birlikte ¢alisamayan, standartlardan yoksun, iilke gerceklerini goz ardi
eden, maliyet etkin olmayan, basar olgiitleri gelistirilmemis ¢éziimler y1ginu,
bitiinsel vizyonu, hedefi ve stratejisi olmayan bir hareket/akim olmadigini
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vurgulamistir. Geleneksel devlet yapisi ile e-devlet arasindaki farklar Tablo
1’de 6zetlenmigtir (Sener ve Pasayigit, 2006):

Tablo 4: Geleneksel devlet yapisi ile e-devlet arasindaki farklar
(Sener ve Pasayigit, 2006)

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET

Kagit temelli iletisim Elektronik iletisim

Yonetimin veri yiiklemesi Yurttasin veri yiiklemesi

Eleman yardimi Kendi kendine yardim/uzman yardimm

Nakit akisi/cek Elektronik fon transferi (EFT

Boliimlenmis kesintili hizmet Biitiinsel/siirekli/tek-durakli hizmet

Verimsiz biiyiime Verimlilik yonetimi

Uyruk iliskisi Katilim iliskisi

Kisaca e-devlet ile agir, hantallisleyen biirokratik yapinin yerine, kamu yo6ne-
timinin hizli, esnek, etkin isleyisini gerceklestiren ve vatandaslarin yonetime
katilimini saglayan bir yaprya gec¢ilmistir. Arslan, Akinci ve Karapinar (2007),
lilkemizde devlet ile vatandas arasindaki is ve islemlerin internet {izerinden
gerceklestirilmesi igin yapilan e-devlet ¢alismalarinin Kamu-Net Teknik Ku-
rulu tarafindan baslatilmis oldugunu vurgulamistir. Odabas (2002) e-devletin;
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Olusturulan web sayfalarinda bilgi sunulmasi,
1. Bazi hizmetlerin devlet tarafindan ¢evrimigi saglanmasi

2. Tek bir devlet ana kapisi, portali olugturarak hizmetlerin hepsinin bu-
rada toplanarak tek kaynaktan sunulmasi,

3. Yeni hizmetlerin ortaya gikmasi

2ibi temelde dort asamada gergeklestirilmekte oldugunu ifade etmistir.
Turkiye’de E-Devlet Kapisi (https://www.turkiye.gov.tr/) Odabas’in vurgula-
131 “devlet ana kapisi/portali”dir. E-devlet kapisi vatandaslara, temin ettik-
‘eri kullanict ad1 ve sifre ile kamu hizmetlerine tek noktadan ulagsma imkani
saglamigtir,

Yerel Yonetim, Belediye ve E-Belediye

Yerel yonetimler, belirli bir cografyada yasayan halkin ihtiyaglarini etkin bir
sekilde kargilamak {izere kurulmus, yerel halkin kendi sectigi organlarca yo-
metilen, kendine ait biitge, personel, gorev ve yetkileri olan yonetsel, siyasal ve
foplumsal kurumlardir (URLI, 2012; Aksoy, 2006). Kamu ydnetimi dahilinde
Balka en yakin birimler olmasi, hizli kentlegme, artan niifus ve teknolojik ge-
Ssmelerin yon verdigi yeni hizmet taleplerinin bu birimler tarafindan karsi-
“anmasi yerel yonetimlerin dnemini arttirmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2009;
Henden ve Henden, 2005).

Turkiye’deki yerel yonetim sistemi ise kentlerin yerel yonetim birimi beledi-
weler, kirsal yerlesmenin yonetim birimi kéy muhtarliklar: ve il 6zel idareleri
sl bu ii¢ yerel yonetim birimi arasindaki belirli amaglar ile kurulmus birlikler-
@en meydana gelmektedir (Giiler, 2001). Ulkemizde 81 11 Ozel idaresi, 3225
Belediye ve 35.086 Koy olmak iizere; yaklasik 39.000 yerel idare bulunmak-
tadir (Fistikgioglu, 2007).

Yerel yonetim birimlerinin yapitaglarindan biri olan belediyenin tamimi 1580
sayih Belediye Kanunu’nun 1. maddesinde “Beldenin ve belde sakinlerinin
wmahalli mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaglarim tanzim ve tesviye ile mii-
wellef hiikmi bir sahsiyettir” seklinde yapilmaktadir. Belediyelerin gorevleri
Selde ve belde sakinlerinin ihtiyaglarini karsilamak olarak genel bir ifade ile
famimda belirtilmis olsa da bu gorevler 5393 sayili kanunun 14. maddesinde
ayrntih bir sekilde diizenlenmistir. Bu gorevier mahalli alanda gegerli gérev-
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ler ve merkezi hiikiimet ile paylastig1 gérevier olmak iizere iki ana kategoriye

ayrilabilir.

Sadece beledive sinirlart icerisinde gegerli gérevier 5393/14(a):

> Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi hizmet-

leri vermek; Cografi ve kent bilgi sistemleri kurmak; Cevrenin
korunmasi ve cevre saghgi hizmetleri sunmak; Temizlik ve kati
atik hizmetleri vermek; Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans hizmetleri sunmak,; Sehir i¢i trafik hizmetleri sunmak;
Defin ve mezarhk hizmetleri sunmak; Aga¢landirma, park ve yesil
alanlara iliskin hizmetler sunmak,; Konut hizmetleri sunmak, Kiil-
tiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor hizmetleri sunmak;
Sosyal hizmet ve yardim, evlendirme meslek ve beceri kazandirma
gelistirilmesi hizmetleri sunmak; Ekonomi ve ticaretin gelistiril-
mesi hizmetleri sunmak; Kadin ve cocuklar icin koruma evleri
acmak (Bu hizmeti, biiyiiksehir belediyeleri ve niifusu 50.000 den

fazla olan belediyeler verilir).

Merkezi hiikiimet ile paylastigi gérevler 5393/14(b):

Devlete ait her derecedeki okul binalarimin insaati ile bakim ve
onarimini yapmak veya yaptirmak; Bunlarin her tiirlii arag, gereg
ve malzeme ihtiyaglarin karsilamak; saghkla ilgili her tiirlii tesi-
si agip isletmek; Kiiltiir ve tabiat varliklart ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan dnem tastyan mekanlarin ve islevierinin
korunmasint saglamak; Bu amagla bakim ve onarimini yapmak,
korunmast miimkiin olmayanlar: aslina uygun olarak yeniden
insa etmek; Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kuliiplerine
malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, her tiirlii amator
spor karsilagmalart diizenlemek, yurt i¢i ve yurt disi miisabaka-
larda tistiin basart gosteren veya derece alan sporculara belediye
meclisi karariyla odiil vermek; Gida bankaciligi yapmak.

Belediye sinirlar icerisinde gegerli gorevler bu sinirlar i¢inde yasayan herkes
icin gecerli olup bireysel bir ihtiyacin karsilanmasina doniik olamaz.

Glintimiizde daha once de belirtildigi tizere gelisen teknoloji, kentsel niifus
artis1 bireylerin hizmet taleplerinde de degisime neden olmustur. Bunun sonu-
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& olarak vatandaglar artik belediye hizmetlerinin kaliteli ve hizli bir sekilde
sunulmasini istemektedir. Bireylerin bu taleplerini karsilamak iizere belediye-
“erde e-devlet yapilanmasi ile beraber e-belediye kavrami ortaya ¢ikmus, farkls
@vzulamalar hizmete sokulmustur.

E-belediye kavrami; “Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak, insana
Sizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini teskil eden ¢agdas yerel yonetim
amlayis1” (Ugar ve dig., 2004) olarak tanimlanabilecegi gibi, ayn1 kavrami Fis-
Bkg10glu (2007) “Zaman ve mekan smirt olmadan belediyenin internet izerin-

- &en sundugu hizmetlere erisim”, Erdal (2002) ise “Belediye yonetimi ile yerel

yometim hizmet ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimu,
vatandas ve igletmelere internet iizerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu,
%urum igi birimlerin bilgisayar aglar ile biitiinlesmesi ve ilgili dis birimlerle
22 Uzerinden iletigimin saglanmas1” seklinde yapmaktadir.

Yerel yonetimler e-belediye ile e-devlet hizmet modelinde oldugu gibi hizmeti
¥atandasin ayagina getirmekte; vatandas da internete bagl oldugu her yerden
e-belediye kapsaminda sunulan hizmetlerden faydalanabilmektedir. Devlet
de, vatandasa hizmet gotiiren ve vatandasa en yakin kurum olan belediyele-
min e-Devlet ile tanismasi ve e-Devlet uygulamalarmi kullanmasim tesvik i¢in
YERELNET (2001) ve YERELBILGI (2003) olmak iizere iki proje gelistir-
mistir (Imir, 2006).

Turkiye II. Bilisim Suras1 Sonug Raporu (2004)’na gore yerel yonetimlerde
birey ve kurumlarin e-belediye uygulamasindan beklentileri

* Belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik;

* Dabha diizenli ve saglikl bir cevre:

*  Diizenli bir trafik ve yollarda yonlendirme:

* Abone islemlerinde ve 6demelerinde hiz;

*  Afet halinde hizl, etkin ve yararli miidahale;

*  Imar islemlerinde hiz;

*  Yetkili kisilere sorununu anlatabilme, ulagabilme

seklinde 6zetlenebilmektedir.
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cu olarak vatandaglar artik belediye hizmetlerinin kaliteli ve hizh bir sekilde
sunulmasini istemektedir. Bireylerin bu taleplerini karsilamak tizere belediye-
lerde e-devlet yapilanmasi ile beraber e-belediye kavrami ortaya ¢ikmus, farkli
uygulamalar hizmete sokulmustur.

E-belediye kavrami; “Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak, insana
hizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini tegkil eden ¢agdas yerel yonetim
anlayis1” (Ugar ve dig., 2004) olarak tanimlanabilecegi gibi, ayni kavrami Fis-
tikcioglu (2007) “Zaman ve mekan sinir1 olmadan belediyenin internet tizerin-
den sundugu hizmetlere erisim”, Erdal (2002) ise “Belediye yonetimi ile yerel
yonetim hizmet ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanima,
vatandas ve isletmelere internet ilizerinden etkin bir bi¢imde hizmet sunumu,
kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglari ile biitlinlesmesi ve ilgili dis birimlerle
ag lizerinden iletisimin saglanmasi” seklinde yapmaktadir.

Yerel yonetimler e-belediye ile e-devlet hizmet modelinde oldugu gibi hizmeti
vatandasin ayagina getirmekte; vatandas da internete bagl oldugu her yerden
e-belediye kapsaminda sunulan hizmetlerden faydalanabilmektedir. Devlet
de, vatandasa hizmet gotiiren ve vatandasa en yakin kurum olan belediyele-
rin e-Devlet ile tamgmas: ve e-Devlet uygulamalarini kullanmasini tesvik igin
YERELNET (2001) ve YERELBILGI (2003) olmak {izere iki proje gelistir-
mistir (Imir, 2006).

Tirkiye II. Bilisim Suras: Sonug Raporu (2004)’na gore yerel yonetimlerde
birey ve kurumlarin e-belediye uygulamasindan beklentileri

* Belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik;

* Dabha diizenli ve saglikl bir ¢evre;

* Diizenli bir trafik ve yollarda yonlendirme;

*  Abone islemlerinde ve 6demelerinde hiz;

*  Afet halinde hizli, etkin ve yararh miidahale;
 Imar islemlerinde hiz;

*  Yetkili kigilere sorununu anlatabilme, ulasabilme

seklinde ozetlenebilmektedir.
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Yurttas iliskileri Yonetim Yaklasiminin Benimsenmesi

Kiiresel gelismelerin de etkisiyle, demokratik alanda yurttasin her tiirlii karar
ve eylemin “odaginda” oldugu yeni bir yonetim anlayis: giderek giiclenmek-
tedir. OECD (2001)’nin “Bir Yonetim Aktorii Olarak Yurttag” (Cukurgayir,
2011) isimli ¢alismasi, yonetim anlayisinin “yurttag odakli” olmasinda énemli
referanslardan birisi olmustur. Bu ¢aligmada, yurttagin yiikselisinin gerekce-
leri §0yle siralanmaktadir: Etkin kamu politikalarinin olusturulmasi; Y dneti-
me daha fazla “giiven” saglanmasi; Daha giiclii demokrasi; Daha fazla hesap
verebilirlik ve agiklig1 saglanmasi; Yurttas beklentilerinin dikkate alinmasi,
Secimlerin saglayamadigi kamuoyu desteginin saglanmasi. Kurallari, yoOnte-
mi, aktorleri, siiregleri ve sinirlar1 belirlenmis katilimer uygulamalar, yurttas
iligkilerini giiglendirecek; yonetim agisindan etkin ve verimli siireclerin basa-
rilmasi saglanacag gibi, yurttas agisindan da kamusal hizmetlerden beklenti-
ler kargilanmis olacaktr.

[sletme yonetimi alaninda miisteriyi hedef alan “Miisteri Iliskileri Yénetimi
(Customer Relationships Management - CRM) faaliyetlerinin kamu yOnetimi
alanina aktarilmasini 6rnek alan “Yurttas iliskileri Yonetimi” bir¢ok yonetim
yaklagimindan olugmakta; iletisim kanallar1 ve teknolojik ¢oziimleri icermek-
tedir. Bu yaklagimin temel felsefesi yurttagin siirekli olarak kumu yénetimi et-
kinliklerine ve kamu y6netimi ile ilgili bilgilere ulasma olanagna sahip olma-
sidir. Bu kavram yurttagin yonetsel konularda bilinglendirilmesine, yOnetim
yurttas iligkilerinin degistirilmesine, hesap verebilirligin gii¢lendirilmesine ve
sorunlara hizli pratik ¢6ziimler olugturulmasina dayanmaktadir.

Yurttas iliskileri yonetimi, kamu y6netiminin hiyerarsik, biirokratik dogasi
nedeniyle uygulamada énemli sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu
sorunlar agmada ilk kosul olarak kamu ¢alisanlarmin uygulama ve yaklagim
hakkinda egitilmesidir. ikinci ve 6nemli bir nokta kamu kurumunun bu yakla-
simin igletilebilmesi igin gerekli bilisim teknolojileri ile donatilmasidar. Uciin-
cli nokta, hedef kitlede yer alan yurttaslara iliskin verilerin, 6zelliklerin 1yi
bilinmesi gerekliligidir (Seibert, 2008; Cukurgayir, 2011). Gorildugii izere
boyle bir yaklagim ile yerel ydnetim uygulamalarindaki basarili etkilesimin
saglanmasi, geri bildirimlerin zamaninda degerlendirilmesi ve gergeklestirile-
cek uygulamalara rehberlik edilmesi de miimkiin olacaktir.
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Istanbul ili Yerel Yonetimlerinde Kullanilan E-Belediye Uygulamalar:

Calisma kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul iline bagh
39 ilge belediyesinin kullanima sundugu e-belediye uygulamalari incelenmis-
tir. Calismada oncelikle belediyelerin “alan adr” kullammlart tespit edilmistir
(Sekil 1). Belediyelerin kullanimina tahsis edilmis olan .bel.tr uzantili alan
adim kullanmayan 4 belediye oldugu goriilmistiir (Silivri, Sisli, Uskiidar ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi).

2%

®com
Emgov.tr

H bel.tr

Sekil 1: Belediye alan ad: uzantilar

Belediyelerin geneli web sayfalarinda e-belediye hizmetlerini “e-belediye”
adiyla duyururken; bazi belediyeler “E-Belediye adi” formatinda (E-Adalar,
E-Beykoz, E-Eyiip, E-Pendik, E-Sancaktepe, E-Sile), baz1 belediyeler ise
“Online Islemler” (Bahgelievler, Bakirkdy), “Online Belediye” (Besiktas)
olarak sunmaktadirlar. Belediyelerin, %80’i (32 tanesi) e-belediye uygulama-
farin1 kullanicilarina genelde ana meniilerinde vermeyi tercih etmisler, kalan
%5 20’si ise igerik kisminda link verme yoluna gitmislerdir.

Calismada bu isimlerin, web sitesi acilinca gorlniir ekranda yer alip alma-
dif1 da incelenmistir. Belediyelerin %5’i (Bayrampasa, Gaziosmanpasa)
e-belediye hizmetlerini Flash uygulamas: igerisinde vermistir. Kullanicinin
bilgisayarinda Flash yiiklii olmamasi ve bir Flash engelleyici yer almasi duru-
munda e-belediye uygulamalarina erisim yapilamayacaktir.
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Belediyelerin %7.5’inde (Catalca, Sariyer, Esenler) e-belediye uygulamasina
yonlendiren linkler sayfa yiiklendiginde (1600x900 ekran ¢oziiniirliigiinde)
goruntr ekranda yer almamakta, e-Belediye uygulamalarina erismek igin say-
fay1 asagiya kaydirmak gerekmektedir.

Calismada belediyelerin e-belediye uygulamalarini sundugu web yazilimla-
rin1 genellikle digaridan satin alma yontemiyle gergeklestirdigi saptanmistir.
Inceleme sonucunda e-belediye uygulama yazilimlarinin tedarik yéntemleri
Sekil 2°de verilmistir.

@ Sampas Akilli Belediyecilik Sistemleri @ Universal Kent Bilgi Sistemi

B Kendileri tarafindan ge'istirilris B Beyaz Yerel Yonetim Sistemleri
® Vadi Kurumsal Bilgi Sistemleri M Saysis e-Belediye Wek Portal
= Diger mislem Sirketler Grubu

#Erk Yezilim

12%

Sekil 2: E-belediye uygulama yazilimlarimin dagihm

Belediyelerin e-belediye ¢oziimleri incelendiginde sunulan e-belediye hiz-
metlerini “Tahsilat”, “Bilgilendirme/Sorgulama” ve “Basvuru” islemleri ola-
rak {i¢ ana baglik altinda incelemek miimkiindiir.

Tahsilat islemlerinin, vatandaslara e-belediye iizerinden sunulmas, is giicii ve
zaman kaybinin Oniine gegmekte; belediyeler de bu islemler i¢in ¢alistiracag:
personel giderinden tasarruf etmektedir. Bu islemler sayesinde belediyeler;
¢Op, emlak, ilan, reklam gibi vergileri tahsil edebilmekte, tahsilat makbuzlari-
n1 dokiim olarak alabilmekte, vatandaslar borglarimi 6grenebilmekte ve beyan
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bildiriminde bulunabilmektedir. Calismada incelenen belediyelerin tamaminin
e-belediye uygulamalarinda tahsilat hizmetlerini kullandig: tespit edilmistir,

Bilgilendirme/Sorgulama hizmetleri belediyelere seffaflik ve hesap verebi-
lirlik imkan1 saglamaktadir. Bu kapsamda belediyeler, arsa/bina, sokak rayig
bedelleri sorgulama, meclis ve enciimen kararlarini listeleme, insaat maliyet
bedellerini hesaplama, giinliik nikdh programini listeleme, ¢evre temizlik ta-
rifesini listeleme, biitce bilgilerini, giinliik gelir ve giderlerini, ihale ilanlarin:
listeleme, imar sorgulama, evrak takibi yapma, basvuru takibi yapma, sicil
sorgulama, adres bilgi sistemi, e-biilten gibi ¢esitli bilgilendirme/sorgulama
¢Ozlimleri sunmaktadir.

Bagvuru hizmetleri kapsaminda belediyeler, bilgi edinme basvurusu, istek-
sikdyet bagvurusu, ruhsat bagvurusu, beyanname bildirimi, , randevu talebi,
evlenme bagvurusu gibi hizmetleri gerceklestirecek e-belediye modiilleri sun-
maktadir. Incelenen belediyelerden neredeyse tamami e-belediye kapsaminda
bagvuru hizmetlerinden en az birini kullandirmaktadir.

E-belediye kavrami, belediye hizmetlerini yalmzca web sayfalari iizerinden
sunmak bi¢iminde algilanmamalidir. Giiniimiizde akilli telefonlarin kullanimi
giderek yayginlasmaktadir. Bu nedenle e-belediye hizmetlerinin mobil orta-
ma aktarilmasi hususu da 6nem tagimaktadir. Bagcilar, Bahgelievler, Besiktas,
Beykoz, Beyoglu, Eyiip, Fatih, Giingéren, Kadikdy, Kagithane, Kiiciikcekme-
ce, Pendik, Sancaktepe, Sultangazi, Sisli, Tuzla, Zeytinburnu belediyeleri ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi e-devlet uygulamalarindan en az birini mobil
uygulama haline getirmis ve vatandaglarin istifadesine sunmustur. e-belediye
hizmetini, mobil uygulama bigiminde vatandaslara sunan belediyelerin oram
Sekil 3’te verilmistir.

B\Var mYok

42%
58%

Sekil 3: Belediyelerin mobil belediye hizmeti sunma oram
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Tartisma ve Sonuc¢

Bu ¢alismada, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul iline bagl 39 ilge
belediyesinin e-belediye uygulamalar tespit edilmis ve mevcut durum or-
taya konmaya ¢alisilmistir. Incelenen belediyelerin tamami web sitelerinde,
bir e-belediye hizmeti sunmaktadir. Belediyelerin e-belediye hizmetlerini
daha ¢ok tahsilat islemleri i¢in kullanmakta oldugu tespit edilmistir. Bunun-
la birlikte bagvuru ve bilgilendirme islemleri kapsaminda da vatandasin en
¢ok ihtiyag duydugu bilgi edinme, sicil sorgulama ve beyanname verme gibi
hizmetler yer almaktadir. Belediyelerin %42’si, e-belediye hizmetlerini mobil
ortama tagimus, I0S, Android, gibi farkli isletim sistemlerinde calisabilecek
uygulamalan vatandaslarin kullanimina sunmustur.

Cogu belediyenin, e-belediye sistemlerinde belediye meclisi kararlarina
ve ihale ilanlarina yer vermemesi, seffafligi ve hesap verebilirligi saglayan
e-belediye kavraminin tanimina ters diismektedir.

Yine ¢ogu belediyenin, e-belediye ¢oziimlerini disaridan satin alma yonte-
mi ile gergeklestirdigi gdzlemlenmistir. Bu durumda e-belediye ¢oziimleri,
hazir sistemler igerisinde yer alan modiiller ile sinirli kalmaktadir. Incelenen
e-belediye servislerinin tamamui birbirine benzer uygulamalari barindirmakta-
dir. Ayrica, disaridan satin alma yolu ile gergeklestirilen e-belediye hizmetleri,
bakim ve giincellenme islemlerinde firmalara bagimlilig: arttirmaktadir. Be-
lediyelerin kendi biinyelerinde, kalifiye bilisim personeli istihdaminin arttir1l-
masi e-belediye ¢oziimlerinde gesitliligi artiracak, firmalara olan bagimlilig
da azaltacaktir. Ancak hizmet satin almak yada hizmeti iiretmek noktasinda
belediyelerin kar-zarar dengesini de gdz Oniinde bulundurarak uzun vadeli
stratejik planlamalar belirlemesi gerekmektedir. Bu planlarin belirlenmesinde
bulut bilisim gibi teknolojik gelismelerin takip edilmesi de yararli olacaktir.

Vatandaglarca e-belediye uygulamalarinin kullaniminin yayginlasmasi igin
asagidaki onerilerin faydali olacag: diisiiniilmektedir:

* Bilgisayar okur-yazarhiinin artirilmasi,
« Internet erigiminin yaygnlastiriimasi,

* Tahsilat islemlerinde giivenligi saglamak amaciyla kullanilan e-imza
ve mobil imza teknolojilerinin yayginlastirilmasi,

12



* Vatandaslara e-belediye hizmetlerinin tanitilmas,

* E-belediye hizmetlerinin kullanilmasina yonelik tesvikler sunulmasi
(0rnegin; ddemelerde indirim),

* Sunulan e-belediye hizmet ¢esitliliginin artirilmasi.

Diinya’daki e-devlet yaklagimlar1 6ncelikli olarak yerel yonetimlerdeki uygu-
lamalarla baslamasina ragmen, iilkemizde dnce merkezi yonetimde baslatil-
mistir (Kaypak, §., 2010). Bu durumun tersine islemis olmasi, e-belediyecilik
anlaminda iilkemizin Avrupa’nin veya Amerika’nin gerisinde olmasinin se-
bepleri arasinda sayilabilir. Toplumlarin yenilikleri kabulii uzun bir siire¢ ge-
rektirmektedir. Bu gegis siirecinde en 6nemli 6gelerden biri olan insan faktorii
de goz ard1 edilmemelidir. Hizmeti sunan ve alan insanlarin tutumlar siire-
ci dogrudan etkilemektedir. Bilgi teknolojisi ile tanismasi ¢ok eski olmayan,
bilgi teknolojilerini sadece tiiketen, pahaliya mal eden iilkemizin ekonomik
yapisi goz ontine alinarak degerlendirme yapildiginda, ¢alismada incelenen
e-belediye ¢oziimlerinin gelistirilmesi, bu ¢alismalara ayrilan kaynaklarin ar-
tirllmasi, karar almaya katilimi 6zendirici uygulamalara agirlikli olarak yer
verilmesi ve liniversite-belediye etkilesimli projelerin desteklenmesi gerekli-
11g1 6n plana ¢ikmaktadir.
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