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Turizm sektort dogusundan gii-
nimize kadar gegen sirede hizla
blyimiis ve dinyanin en &nemii

sektdrlerinden biri olmustur. 2001

yilinda uluslararasi turizm pazarin-
da seyahat eden turist sayisi 625
milyon, turizm geliri 550 milyar
Dolar diizeyinde.gergeklegmistir.
Ayni yt] Turkiye'yi ziyaret eden tu-
rist sayis: 10.4 milyon, turizm geliri
ise 9 milyar dolardtr.

" Son yillarda turizm sektriinde
ulusal ve uluslararasi alanda yagan-
makta olan rekabet ortamindan en
az dilzeyde etkilenmek isteyen tu-
rizm isletmeleri; pazarlama karmasi
unsurlarindan biri olan tutundurma
faaliyetlerine basvurarak, gerek
mevcut ve gerekse yeni pazarlara
yonelerek karhliklari’ korumayi/ar-
tirmayr amaclamaktadirlar. '

Pazarlama; bir toplumun gereksi-
‘nimleri ile o toplumun bu gereksinim-

lere verdidi veya verecegi cevaplar.

arastnda bir kopridir(Tek; 1999: 2).
Pazarlama, genel anlamda igletmenin

tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini be-
lirlemeleri ve bu istek ve ihtiyaglan
kargilamalan yoluyla amaclanina ulag-
ma yontemidir (Kotler; 1991:11).

- Bir igletmenin urtinlerine olan is-
temi (talebi) belirlemek, uyarmak, do-

yurmak, biriin ve hizmetleri en etkin
bir sekilde hazir bulundurarak istemi

- karstlamak ve kar elde etmek tzere

yaptlan igletme faaliyetlerinin buttini-
dir (Tek; 1999: 5) olarak da pazarla-
ma kavrarmi famimlanabilir,
Pazarlama kavramu; liretim anlayi-
s1, satig anlayigl ve pazarlama veya

pazarlama anlayisi dénemi {Mucuk,.

1999: 8) olarak zaman iginde gelise-
rek ilerlemigtir. Geleneksel olarak fi-
ziksel mal esasina dayanarak gelisti-

Tilmis olan pazarlamantn (mamul pa-

zarlamasi), hizmetlerin pazarlanma-
sinda ortaya ¢ikan bazi problemler ve
bunlarin ¢éziimiinde yetersiz kalin-
masi, hizmet pazarlamasi olarak pa-
zarlamanin 6zel geklinin veya alt di-

-siplininin geligmesine yol agmigtir

(Mucuk; 1999: 321).
Turizm igletmelerinin birer hizmet

sektoru igletmesi olmasi onun pazar-.

lanmasinda da baz: farklilik ortaya gI-

karmistir. Bunlar (Tavmergen ve Me-
ric; 2002: 9):

® Daha az dayanmkh olrna ve stok

lanamama,

@ Daha fazla duygusal ya da irras

yonel satin alma,

@ Satin alma seklinin daha az gu

ven verici olmasi, :

@ Statl ve marka imaj),

® Dagtim kanallarinin yapisi,

@ Tamamlayici igletmelere bagimbiik,

@ Hizmetlerin taklit edilme kolayhgi,

- @ Faaliyetlerin dénemsel 6zelligi

ve arz'— talep dengesizligidir. Bu fark-
hliklar isletmelerin uygulamalarinin
ve dig cevre faktdrlerinin farklt olma-
sin dolayr olugmaktadir.

1.Turizmde Pazarlama Karmasi
Elemanlar

Uygulamada kullamlan pazarlama
karmasi; hedef pazardaki titketicilerin
istekleri dogruitusun da duizenlenen
ve arzulanan satig etkinliklerini ger-
ceklegtirmek icin kontro! edilebilen
pazarlama degiskenlerinin timd,
tirlin, fiyat, dagitim ve tutundurmadi
(Tavmergen ve Merig; 2002: 13).
Aragtirmamizda ana konu olarak tu-




tundurma gabalarinin ele alinmasi
nedeniyle diger pazarlama karmasi
elemanlarmna deginilmemistir.

Turizm diinyada yaganan kiire-
se[lesmenin en fazla etkili oldugu
bir sektérdiir. Kalite ve standardi-
- zasyon alaninda uluslararast kabul
gormus Olglilerin ortaya ¢itkmasi ve
pazarlama alanindaki yenilikler tu-
rizm igletmelerini kiiresel boyutlar~
daki bir pazarda rekabet etmek du-
rumunda birakmigtir. Bugitn kiresel
turizm pazarinda artan rekabetin
dnemli faktorlerinden biri turistik
mal ve hizmetlerdeki kalitedir (Oral
ve Kurgun; 1998: 21}. Ancak tutun-
durma gabalari da kiiresel turizm
pazarinda yasanan rekabetin 6nem-
li etkileyicilerinden biri olabilir. -

‘Tutundurma, Tiirkce "tutunma"
- deyiminden tlretilmistir. Yabanc te-
rim karsthgl, "promosyondur". Pro-
mosyon belirlenmis bir diigiince, go-
rits, mal ve hizmetin tiiketicilere be-
nimsetilmesi anlamina gelmektedir
(Arpaci vd. ; 1992: 175). Tutundur-
ma; igletmenin drettigi mal veya hiz-
metlerin varhigim tiketicilere duyuran
ve igletmenin yagsamasini, geligmesini
sagglayan bir pazarlama aracichr (Mu-
cuk; 1999: 185). Tutundurma sadece
satisa yénelik degil, ayni zamanda
potansiyel musteriler yaratma ve satis
sonrasi hizmetlere yénelikte kullanil-
maltadir. Tutundurmantn amaci, ara-
ct kurumlari ve potansiyel mugterileri
iletisim ile bilgilendirmek, inandir-
mak ve ikna etmek, Griin hakkinda
hatirlatma yapmak seklinde satin al-
ma yéntinde etkilemeye ¢ahsgmaktir
(Tavmergen ve Merig; 2002: 20).

Tutundurma kisaca, driiniin ve-

ya hizmetin saglayacag: faydalarin
tiiketicilere iletilerek benimsetiime-
si, onlarin mal veya hizmet hakkin-
da bilgilendirilmesi, onlarin potan-
siyel titketici haline getirilmesi
amaclarnni tasimaktadir,

Turizm faaliyetieri temelde; bos
zamana, uygun harcanabilir gelire ve
seyahat etme giidiistine sahip olan tii-
keticilerin katiddigi birden fazla bile-
seni olan bir olgudur. Birden fazla bi-
legenin olmasi turizm igletmelerinin
pazarlama faaliyetlerini zorlagtirmak-
tadir. Turizm igletmeleri tarafindan bi-
lesik @riin olma niteligi tagiyan mal ve
hizmetler meydana getirilir, fivatlan-

cinlir, araci kurumlar yada dogrudan

dagitimu yapilarak tuketiciye/turiste
sunulur. Burada temel sorun birden
cok alternatif arasindan sizin Urind-
niizil secmesini saglamaktir. Iste bu-
rada devreye tutundurma gabalan gi-
rerek, isletmenin alternatifler arasinda

~ taminmasina, triintin tiketici tarafin-

da tercihine yardimar olacaktir,

Tutundurma ¢abalartnin gtind-

miizde bityiik énem kazanmasinda
rol oynayan baglica fakitrler sunlardir
(Mucuk; 1999, Tek; 1999,):
@ Ureticilerle titketiciler arastnda-
ki fiziksel uzakligin artmasi,
- @ Niifus artigl sonucunda tuketici
sayisindaki artig,
® Gelir artigi ile pazarlarn genis-
femesi, _
® lkame mallarin artmasi sonu-
cunda rekabet ortaminin artmasi,
* @ Aract kurumlarnin artmasi ve da-
gitim kanallarinin yaygintagmasi,
. @ Tuketici beklenti ve egilimleri-
nin stirekli ofarak gelir artih ile degis-
mesidir.

2.Tutundurma Metotlan =
isletmeler, tarihsel olarak tutun-

durma metotlanndan once kigisel sa-

tistan; sonra reklamdan; daha sonrada

tanitmadan yararlanmaya baglamig-

lardir. Bunlara ek olarak, tutundurma
karmasina sayilari gitgide artan cegit-
leri bulunan satis gelistirme usulleri
eklenmistir (Mucuk; 1999: 189). Mo-
dern pazarlama kavraminda gériilen

gelismeler tutundurma metotlarinda
da zaman iginde gelisme ve degisme-

* lere yol agmustir,

Tutundurma gabalar1 genellikle
dortlii olarak simiflandinlmaktadir
{Mucuk; 1999, Tek; 1999); Kigise| sa-
tis, Reklam, Halkla iliskiler (Tanitma)
ve Satig geligtirme.

2.1 Kigisel Satig '

Satis1 gerceklestirmek amaciyla
bir veya daha fazla sayida potansi-
yel migteri ile yiiz yize yapilan
szl sunumdur.

2.2 Reklam .

" Reklam; mallarin, hizmetlerin
veya fikirlerin genis kitlelere duyu-’
rulmasr ve benimsetilmesi amaciyla
bir tcret karsithginda, kisisel olma-
yan bir bigimde sunulmasidir {Akat;
1997: 219). Reklam turizm pazarla-
masi karmasi iginde biyiik 6nem
tagtyan sattg artinci bir tir haber-
lesme teknigidir. Turizm reklamcih-
g1, ticari reklamciligin arag ve yon-
temlerini kullanarak turizm hare-
ketleri gelistirmek ve turistik mal ve
hizmetlerin satigim artirmak ama-
ciyla girisilen gabalartn timd ola-
rak tamimlanabilir (Barutgugil;
1989: 124). Reklam, misterileri tu-
ristik tiriin satin almaya tegvik eden
bir iletisim aracidir.' Reklam ticari
ybni agir basan bir tanitma teknigi-
dir. Bir mal ve hizmetin tanitilmasi
amaciyla yapilan ve nihai hedefi
satiga yonelik olan bir haberlesme
bicimidir {(Hacioglu; 1992: 156).
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Reklamin amaci; hedef kitlenin
davraniglarin etkileyerek, onlann tii-
ketim ve satin alma ahskanhklarim
kendi lehimize cevirmek, talep yarat-
mak ve satiglann miktarlarini artira-

rak piyasada marka baglml:hgr yarat-

'maktlr :
Mallarm, hlzmetlerln veya fikir-

-lerln genig kitlelere duyurulmas:

amaC|yla mekam ve kigilerin-kimli-
gi belirli bir kisi veya kurulug tara-
findan tcret karsiliginda yazilt,
s6zI0 veya gorsel olarak yuz yiize
olmayan. bir sekilde nihai hedefi sa-
* tig;olan bir tutundurma metodu ola-
rak reklan'u tammlayablllnz

2 3 Halkla iligkiler Tamtma '
Halkla iligkiler; bir kurulugun-
~ veya'isletmenin cevresi'ile olan’

iligkilerini diizenlemek ve gelistir-
mek amaciyla yaptigi tanitm calig-
malarina denir. Halkla iligkiler, rek-
tarin dogrudan para kargihig ger-
ceklestirmeye calistigi tanitma fa-
aliyetlerini dolayli yoldan iicretsiz
olarak veya en az maliyetle gercek-
lestirme iglemidir (Hacioglu; 1992).
[sletmeler toplumun ekonomik
ve kiltirel yapisindan soyutlana-
maz ve toplumsal geleneklerden ve
deger yargilarindan bityak dl¢iide
etkilenirler. Surekli geligen ve degi-
sen bir cevre icinde yer alan iglet-
meler, yasamlarini amaclarina dé-
nik bir bigimde siirdurebilmek igin
yeni kosullara uymak ve toplumsal
iligkiler kurmak zorundadirlar, Bu
iliskilerin belirli bir diizen ve sosyal
yaklagim iginde ele alinmasi artik
modern nitelik tasiyan her isletme-
nin en dnemli amaglan arasinda
ver almaktadir. Bu nedenle, islet-
meler toplumun yapist, dzellikleri-
ni, dzlemlerini, gelenek ve gore-
neklerini tanimak ve de kendisini
de topluma tamitmak zorundadirlar.
Bu yonde harcanacak cabalar iglet-
melerin halkla iligkiler iglevini olug-
turur {Avcukurt; 1995: 41).
Kargihginda genelde herhangi
bir ticret ddemeksizin iriin, hizmet
veya igletmeye olan talebi artirmak
igin ylz yize olmayan bir gekilde
vazilt, sézlti veya gérsel basinda
Urtin, hizmet veya igletme hakkinda
lehte ticari degeri olan haber, ri-

portaj, resim vb. sunulmas olarak

da halkla iligkileri tanimlayabiliriz.

2.4 Satis Gelistirme

Kisisel satig, reklam ve tamitma
metotlan disinda kalan, genellikle
devamli olarak stirdiiriilmeyen, fu-
ar, sergi, tegshir vb. faaliyetlerle
tirin,” hizmet veya igletmeye olan
talebi artirmak amaciyla-kullanilan
kisa sireli metotlardir (Mucuk
1998: 234).

Reklamda hedef, tukettcaleri Grdi-
ne dofru gekebilmek oldugu halde
satiy geligtirmede hedef driinii tiike-
ticilere gotiirmek, onlarin hizmetine
sunmaktir. Sahs gelistirme, Uriniin
son ahciya akigin artirmaktadir, Tu-
rizm igletmeleri yetérli ve sirekli bir
miisteri kitlesi: edinmek, mU§ter| yo-

- niinden istek yaratmak ve miisteri-

nin gergekten arzu ettigi mal ve hiz-
metleri saglamak icin satrg geligtir-
me hizmetlerini de gelistirmek zo-

" rundadir (Usal; 1994: 86).

Satig gelistirme, tutundurma fa-
alivetlerinin sonucu.olarak son tii-
ketici olan turiste mal ve hizmetle-
rin ulagmasini kolaylagtiran faaliyet-
ler bitiint olarak da tanimlanabilir.

3. Aragtirmanm Amact

‘Aragtirma furizm igletmelerinde
tutundurma metotlarinin. kulanil-
mast ve kullamilma diizeyinin tespi-
ti ve igletme yoéneticilerinin tutun-
durma metotlar hakkindaki gdriis-
lerini-iligkin veri toplamak amac)
tle gergeklestirilmigtir.

Anket ile agagidaki sorulann ce-
vaplarina ulagilmaya caligilmigtir:

® Turizm igletmelerinde genel-
likle kullarmlan tutundurma metot-
lan hangileridir?

@ Turizm isletmelerinde tutun-
durma metotlarimin kullantima’ ne-

denleri nelerdir?

® Turizm igletmelerinde kultanilan

tutundurma metotlan hangi araglarla

stirdiritlmektedir?
4.Arastirmanin Yéntemi

Aragtirmada anket yontemi kulla-
nilmgtir. Anketler igletme yoneticiieri
ile yiiz yize gergeklestirilmistir. Bu
ybntemle anket geri donlis oraninin
%7100 olmasi saglanmistir. '

Anket; iki temel bélimde hazir-
lannustir. Birinci boliimde; yoneti-
cinin demografik 6zellikleri hakkin-
da sorular yéneltilmistir. ikinci bo-
limde. ise tutundurma metotlari ve
yoneticilerin tutundurma metotlan-
ni algdamalartna ybnelik 12 kapali
uglu soru yoneltilmistir,

5 Arastlrmanln Kapsa

Aragtirma Ankara, istanbul, Iz--
mir, Sakarya, Afyon ve Konya ille-
rinde faaliyet gdsteren turizm iglet-
melerinde gerceklegtirilmistir (ko-
naklama [stetmeleri, yeme — icme .
isletmeleri, seyahat igletmeleri).

6.Anket Bulgu ve Yorumlari

Aragtirmaya katlan yoneticilerin

demografik bulgulan a;‘.aglda sira-
lanmigtir.
~ Anket 40 turizm tg.letmesmde
vapilmig; 14 bayan, 26 erkek ytne-
tici tarafindan cevaplandiriimistir,
Anket ¢aligmas yapilan turizm is-
letmelerinin %35’i bayan; %65/i
erkek yoneticiye sahiptir.

Anketi cevaplandiran yonetici-
lerin egitim durumian sirass ile; or-
taokul mezunu 4 ve orani %10, li-
se ve dengi okul mezunu 14 kisi ve
orani %35, fakiilte mezunu ise 22
kisi ve orani %55tir.

Ankete kattlanlarin yag durum-
lar ise sirasi ile; 15-25 yas aras) 6
ve yuzdelik dilimi %15,  26-35

yas arast 20 ve yizdelik dilimi
%50, 36-45 yag arasl 10 ve yiizde-
lik dilimi %25, 46-55 yas aras| 4 ve
yizdelik dilimi %5 dir. '
Ankete katilan y&neticilerin;
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%65’i A segenegini, %351 C secene-
gini isaretleyerek, satis gelistirme ¢a-
balarinin yeni pazarlar edinme konu-
sunda herhangi faydasinin olmadigint
ifade etmiglerdir. Yine sonuglardan
yoOneticilerin satis gelistirme cabalan--
nin tiketicileri bilgilendirme ve rakip-
ler hakkinda bilgi edinmeye yonelik
faaliyetler oldugu ifade edilmigtir.

Ankete katilan yéneticilerin;
%50'si A, %10u B ve C, %30°'u D
cevabini vererek satig gelistirme gaba-
lari Bncesi, satig gelistirme gabalari-
nin amacina ybnelik ¢alismalar yap-
tiklarini ifade etmiglerdir. Satis gelis-
tirme ¢abalarimin birer satig faaliyeti
olmadiginin ve dolaysiyla gelirlerde
olas; bir degisikligin beklenmedigi so-
nucu ortaya konmustur,

Ankete katilan yéneticilerin
%30’u potansiyel tiketicilere triin,
hizmet ve igletme ve bunlarda mey-
dana gelen degisim hakkinda bilgi
vermek, %70°i potansiyel titketicileri
isletme lehinde karar vermeye yon-
lendirmek olarak, tutundurma gabala-
nm algiladiklariny ifade etmiglerdir.

4. Turizm isletmelerinde tutun-
durma metotlarinin giniimiizde bii-
yiik 5nem kazanmasinda ve yaygin-
lasmasinda rol oynayan baglica fak-
torler nelerdir?

Ankete katilan yéneticilerin
%40"1, tutundurma gabalaninda gorii-
len artigin ana nedeni olarak; tiiketi-
cilerin harcanabilir gelirinde goriilen
artigin tiketici arzu ve ihtiyaglarinda

- meydana getirdigi degisimin yol acti-
gini ifade etmiglerdir. Niifus arbigt so-
nucu tilketici sayistnin artmasi ve
aract kuruluglanin sayisinda goérilen
artis %25’lik bir orandadir. Burada
yoneticiler titketici sayisinda ve arac
kurum sayisinda gortlen artigin tu-
tundurma faaliyetlerini etkiledigini
ortaya koymuslardir. Yoneticilerin -
%10’ luk béliimi ise thiketici ile lireti-
ci arasindaki fiziki mesafenin artma-
sinin igletmeleri tutundurma faaliyet-
lerine yonelttigi fikrine sahiptir. '

Ankete katilan ybneticiler sirasi
ile; %35’i pazarin niteliginin,
%30’u tutundurma butgesinin bi-
yUklugso ve maliyetinin, %20’'si
irlin veya hizmetin hayat seyrinin,
%15’% ise triin veya hizmetin niteli-
ginin tutundurma karmasi segimin-
de etkili oldugunu ifade etmislerdir.
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skiler .
ediyorsunuz?

Ankete katilan ydneticilerin genel
isletme bltgelerinde tutundurma fa-
aliyetleri harcamalart icin pay ayir-
diklarim ifade etmeleri, igletmelerin
tutundurma faaliyetlerine maddi ya-
tinm yapttklarimi ortaya koymalarn
agisindan dnem tagimaktadir.

. Ankete kattlan yoneticiler sirast
ile; %35 halkla iligkiler, %30 rek-
lam, %20 satig gelistirme, %15 kisi-

-sel satig metotlanint kullanarak tu-

tundurma faaliyetlerini kullandikla-
rim _ifade etmislerdir. Burada dikkat
cekici unsur turizm igletmelerinde
kigisel satig yonteminin fazla kulla-

ntmamasidir. Isletmelerin sattg ge-

ligtirme faaliyetlerine katilmalari da
sektor icin.olumlu bir tutumdur.
Ankete katilan yoneticiler sirasi
ile; %45 brogiir ve kataloglar, %30
yazil, sesli ve gérsel reklamlar,

. %20 agik hava reklamlari, %5 kisi-

sel satig reklam araglarini kullan-
chklarini belirtmislerdir. Kigisel satrg
metodunun turizm igletmeleri agi-
sindan fazla uygun olmadhig reklam
araglarinin yoneticiler tarafindan
fazla tercih edilmemesi ile ortaya
konmustur.

Ankete katilan ydneticilerin
%60'nin herhangi bir promosyon
arac) kullanmamasi dikkat gekici-
dir. Diger promosyon araglarinin
da yetersiz diizeyde kullaniimasi
turizm ‘igletmelerinde genel anlam-
da promosyon araclarinin kullanil--
madigini bize gésterebilir.

Ankete katilan yoneticiler iglet-

melerinde halkla iligkiler araglarin-

dan yararlandiklarini ifade etmigler-
dir. Burada sirasi ile; %35 basin
bitltenleri. %30 6zel programlari,
%20 sponsorluk, %15 lobi faaliyet-
lerinde bulunarak halkla iligkileri
stirditklerini belirtmislerdir.

Ankete katilan yéneticiler halkla
iligkiler araclar ile hemen sosyal

~fayda saglamak hem de-igletme

hakkinda tiiketicilerde olumlu bir
imaj yaratmak amacinda olduklari-
ni ifade etmiglerdir.

Ankete katilan yoneticiler tu-
rizm sektSriinde tutundurma-araci
olarak reklam ve halkla iligkiler fa-
alivetierin kullanilmasinin daha uy-
gun olacag yoniinde goriig bildir-
mislerdir, Satig gelistirme cabalan-
nin maliyetlerinin yitksek olmasi

L
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nedeni. ile tercih edilmedigini orta-
ya koymuslardir. Kisisel satig araci-
ntn ise turizm sektdrinde uygun bir
tutundurma araci olarak kullantla-
mayacagini ifade etmislerdir.

Sonug S

Pazarlama genel anlamda igletme-
min tiketici ihtiyag ve isteklerini belir-
lemeleri ve bu istek ve ihtiyaclar kargi-
lamalari yoluyla amaglara ulagma yén-
temidir denilebilir. Dar anlamda pazar-

lama kavrami, pazarlama faaliyetleri-

nin, mal ve hizmetlerin Greticisinden
tiketiciye ulagtirilmasin saglayan dagi-
tim y6nlii bir kavrami ortaya koyarken,
genig anlamda pazarlama, tiiketici ve
toplumun istek ve ihtiyaglarini tespit
ederek Uretim faaliyetlerinin diizenlen-
mesi olarak da ifade edilebilir.
Pazarlama kavrami Gretim anla-
yisi, satis anlayig1 ve pazarlama an-

“lays1 dénemlerinden gecerek gi-

nimiizde modern pazarlama anla-
yigina ulagmistir. Baslangicta ma-
mul pazarlamasina yonelik olarak
olusturulan pazarlama kavram;
hizmet pazarlamasinda yeterli ol-
mayinca yvada ortaya bazi problem-
lerin gikmas) nedeniyle hizmet pa-
zarlamast kavrami gelistirilmigtir.
Pazarlama karmasi elemanlari olan;
trtin, fiyat, dagitim ve tutundurma ca-
balarn pazarlamada siirekliginin saglan-
masinda tek baglarina yeterli olamaya-
caklardir. Uriin, fiyat ve dagitim ger-

ceklestirilse bile astl sorun mal yada-

hizmetin siirekli olarak titketici tarafin-
dan bilinmesi veya takip edilmesinde
ortaya gikacaktir. Burada tutundurma

kavrami devreye girmektedir.

Tutundurma; tiiketicilerin mal ve-

ya hizmet yada isletme hakkinda

olumlu fikir elde etmesi amaciyla yi- -

rutilen tim cabalardir olarak tamim-
lanabilir. Tutundurma reklam, halkla
iliskiler, kigisel satig ve satis gelistirme
metotlarinin ayri ayr yada bir arada
ylitlitilmesiyle gergeklestirilebilir. is-
letmeler biiytiklikleri, mali yapilar,
pazardaki konumlart, dagitim kanal-
lari, pazarin tiitli vb. nedenlere dayal
olarak bu ¢abalarfdan birini yada bir-
kagim bir arada yiiritebilir.

Sonug olarék; _
® Turizm isletmelerinde agirlikh

olarak yoneticiler erkeklerden olug~

maktadir. Aynca yoneticilerin biiytik
goguniugu orta.yas grubundan (36 ~
55 yag) ve fakiilde mezunudur.

@ Ankete katilan turizm igletme-
leri yéneticileri; tutundurma metot-
farim akillarinda kalmak amaciyla
yuriitmektedirler.

®Turizm igletmelerinde tutun-
durma metotlan; tiketici ile Gretici
arasindaki fiziki mesafenin artmasi,
tilketici sayisindaki artig, araci ku-

ruluglarin gogalmas, tiiketici yapi-
sinda gelir artigina bagl olarak
meydana gelen degisim nedeniyle
gtiniimizde yayginiasarak dnemin
kazanmistir.

®Turizm igletmelerinde agirlikl
olarak tutundurma metotlarindan,
halkla iligkiler ve reklam kullanil-
makta ve bunda da maliyetler etkili
olmaktadir. Satig geligtirme ‘aracr
daha ¢ok buytik isletmeler-tarafin-
dan tercih edilmekte, kigisel satig
ise ulagilmas) gereken miisteri sayi-
simin fazlalig) ve hitap edilen paza-
rin yapist nedeniyle fazlaca tercih
edilmemektedir. '

Son yillarda tlkemiz ekonomisi
igindeki dnemi gittikge artan turizm
sektdril, gtinimiz modern pazarla-
ma anlayist iginde biylk yer tutan
ve pazarlama karmasi araglarindan
tutundurma metotlarina gereken
tnemi vermektedir. Turizm sektd-
riniin ve sektdr icinde yer alan is-
letmelerin pazarlama galigmalarin-
da strekliligi yakalayabilmeleri tu- -
tundurma cabalarina gdsterecegi
dneme bagh oldugu kanisinr tagi-
maktayiz. :




SUNUS

Saywn Yrcl Dog. Dr. Hafuk Tanriverdi ve Aragtirma Gorevlisi Yavuz Coment "Turizm fsletmelevinde Tutundurma
Kavrarmwun Incelenmesi; (Seyahat Acentalart ve Otel Igletmeleri Omegi)* baghkh incelemelerinde turizmde pazarlama
karmas: elemanfary, tutundurma metodlan Uzerinde duruyorar, Araghmanin amacuy, arastrmanin yontemini,

 aragtirnanin kapsarury, anket buigy ve yorumiannt agikdiyorlar ve vardikian sonuglars ortaya koyuyortar,

Saym Dog. Dr. lge Pirnar Tavimergen *Restoran Yénetimi ve Pazarlamasinda lkeler ve Bagant Yénterleri®
baghklr yazisinda restoran pazarfamasinda planfama siireci, restoranfanin aragtirma yaparak temel bilgi topla-
masi gereken asamalat, stratefik restoran, pazarlama-planlama agamalar, restoran yénetiminde pazarlama

- ilkeleri, uygulamada goriilen aksakhidar ve baganili olma yolunda dneriler iizerinde durmaktadir.
Sayin Dr. Murat Selim Selvi *Kaplica Merkezinde Devre Tatil Satin Alma Nedenlerinin Tiketicilerin

! Bazi Demokrafik Ozellikleriyle Higkilerini Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma® baghkli aragtrmasin,

aragtirmantn amacini, aragtirmanin- kapsamini ve ydntemini anlatg, devre tatil tiketicilerini yag
grubtina ve cinsiyetlerine gire iki gruba aywmus, medeni hallerine gésre iki gruba aywrms, egitim durum-
tanna gbre iki gniba ayirarak incelemesini yapmis ve vardigt sonuglan agikiammstir,

Saymn Yrd Dog. Dr. C. Gazi Ugkun, Sayi Yrd, Dog. Dr. Hasan Laiif Savin Ars. Gor, Eviim Celtek “Turistik Uriin

_ Olugturma Stitecinde Yeni Bir Yaklagun CRM" bashkly incelemelerinde turistik iiriin turizm Griini) turistik tirdinii olusturan
elemaniar, turistik éiriiplerin yagant ve Sliimd, turistik driiniin Szeliikdering anlatiyoriar; turistik trin olugiurmea silreci, Pazar
analizi, tiketici turist analizi, reklam analizi, pazar bilyuldiinin tahmini, driin analizi, driin gelistimne (olugturma) konu-

" larow irdeliyorfar. Uretint sonrast iiriin uygifamalar yada yeni driin geligtimneye degiinfyoriar. CRM ite Sigiff tanumiary veriy-
orlar. CRM'nin ortaya idag nedenlerini, pazarlama faaliyeferine kathalariny, hedeflerini, musteri sadakat merdivenini’
andatiyorfar. CRM'nin turizmde saglayacadh favdalann uygulama siirecini ve vardiklar sonuglar agikdryoriar,

Sayin Yrd. Doc. Dr. Sebahattin Kahraman ve Sayin Ogr. Gér. M. Ouzhan lfban *Turistlik Toketiciyi
Koruma {Alanya Ornegi) * baghkl aragtirmalannda turizmde tiiketici haklanmn korunmasi ve Avrupa
Birligi'nde uygulamalar, Avrupa Birlifi'nde tdketici turistin korunmas: Tiirkiye'de turistik tiketici hakfar korun.
mafart hususunda bilgiler veriyorlar; turistik titketiciyi korumaya yonelik uygulama calismalan gercevesinde
yapt:k!an araglmamn amact ve Gnemi aragtirmantn ybntemi, arastirmanin eveeni ve Smeklem verilerinin anal-
izini agkhyortar, uygulama gahgmast bulgularing sunuyorlar ve vardiklars sanuglaning sergn‘ryoﬂar

Sayin Sayin Arag. Gor. Pinar Ozdemir Meri¢ ve Dog. Dr. Ige Pinar Tavmergen *Turizm Endistrisinde
Madya Hliskilerinin Onemi* bashkls yazilaninda turizm isletmeleri agisindan medyayla iligki kurmanin
gerekliligi, medyayla iletisimde kuffanilan araclar, basm dosyalan, fotografian, gorismeler, basin toplantilar,
bilgi formu, medyada yer edinme ybntemieri, stratejik planiamantn agamalart konulari irdelemigler.

_ Sayin Yrd. Dog. Dr. Ercan Tagkin ve Saym Ogr. Gér. Omer Zafer Giiven "Turizmde Bé.'gese!
Tanitim ve Pazarlama" baglii yazilarinda turizm pazarfamasi ravram, turizinde bélgesel ranmm ve
pazarlama konularim irdelemisier ve vardildart sonuglar acidamislardir,

Sayin Dog. Dr. Cevdet Avcikurt "Turizmde Baligesel Dig Tansttm Faaliyetlerinin Onemi ve Balikesir
Yaresini Tanwma Modeli® bashkli yazisinda siyasal alanda, Sosyo killttrel alanda, ekonomik alanda ve turizm
alaninda tantimiardan stz ediyor, Balkesir yéresinin turizm potansiveli ve tanitimunt ele alarak dogal degerler-
turistik zenginfikler yirenin dis taniturw (zerinde durvyor. Taniim sirecinde nelerin yapilabilecegini goyle
“siraltyor; Yore turistik arzimin amalizi, turist profitinin cikarimasi, yéite imafinin olusturulmas:. By arada ayrica
tanitun siirecindeki rollerinde incelenip irdelenmesini dneriyor ve sonuglan sunuyor, ©
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