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Giris ve Calismanin Amaci *

Surdurilebilir ~ kalkinma  yaklagiminin ~ 6nemli  ayaklarindan birisi olan g¢evresel
surdarulebilirlik; cevresel pazarlama, yesil pazarlama kavraminin temelini olusturmaktadir.
Yonetim stratejilerine yesil pazarlama ilkesini ekleyen kuruluslarin, yesil Griin (mal, hizmet),
yesil tlketici, yesil dagitim, yesil tutundurma calismalan hiz kazanmaktadir. Yesil Urlin
etiketleme, vyesil Urin fiyatlandirma, vyesil tiketici tanimlamalarn ve oOdeme istekliligi
arastirmalari, pazar bélimlendirme kapsaminda uygulanan yaygin ¢alismalardir.

Dinya genelinde hizla artan yesil tiketici icerikli ¢alismalar, Glkemizde ozellikle insaat,
mimarlik, gida sektorleri ile ilgili yapilan calismalar ile ivme kazanmistir. Ancak Tirkiye’'de
orman Urlnleri endistrisinde yesil sertifikali Griin veya yesil tiiketici temel 6zelliklerini 6lgen
bir calismaya rastlanmamistir.

Calismanin amaci; istanbul’daki orman (rini tiketicilerinin, sirdirilebilir orman
yonetimiyle olusan yesil sertifikali orman Grinleri ile ilgili farkindalik dizeyini tespit etmek,
yesil tiiketici olarak tanimlanabileceklerin temel demografik 6zelliklerini saptamak ve yesil

sertifikali orman Uriinlerine yonelik daha fazla 6deme istekliligini belirlemektir.

! Calisma istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Ormancilik Ekonomisi Programinda 2016 yilinda
tamamlanan “Orman Uriinleri Pazarlarinda Sertifikali Uriinlerin Analizi” adli yiiksek lisans tezinin bir
boliminden olusmaktadir.
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Literatiir Analizi

Kaynak kullaniminda; gereksiz israf, fiyatlandirma hatalan ve alternatif kullanimlarinin
dikkate alinmamasi gibi bir takim teknik, ekonomik ve yonetimsel sorunlar kritik noktalarin
asilmasina, yenilenebilme niteliginin ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Ozsabuncuoglu
ve Ugur, 2005).

Greenpeace, Sierra Kullibli ve Diinya Yaban Hayati Koruma Dernegi (WWF) gibi uluslararasi
cevresel orgltler, en dnemli ¢evre sorunlar arasina ormanlarin hizla yok olmasi diistincesini
de eklemistir. Uluslararasi alanda yasanan bilinglenmeler, tim diinyada ormanlarin
surdurilebilir yonetilmesine yonelik bir tiketici bilincini gelistirmis ve ormanlarin
sertifikasyonu g¢alismalarini yayginlastirmistir.

En yaygin orman ve orman iriini sertifikasyon kuruluslar 1993 yilinda kurulan Orman idare
Konseyi (FSC - Forest Stewardship Council) ve 1998 yilinda kurulan Orman Sertifikasyonunun
Onaylanmasi Programidir (PEFC - Programme for the Endorsement of Forest Certification).
Her iki kurulus da ormancilik ve orman temelli Grinler icin, gondlli bir sertifikalandirma
sistemi ve bagimsiz degerlendirme yoluyla ormanlarin sorumlu yonetimini tesvik etmek
Uzere, sivil toplum orgutleri tarafindan kurulmustur (Cadman, 2011).

Her iki sertifikasyon sisteminde de, stirdirilebilir orman yonetiminin sertifikasi ve ormandan
elde edilen Urlnlerin her asamasinda ve son tiiketiciye ulasincaya kadar bitiin aracilarin
belgelendirilmesine dayanan bir koruma zinciri sertifikasi (CoC) yer almaktadir. 2018
verilerine gore; Dinya’da 200 milyon hektar orman alani FSC- Orman Yonetimi Sertifikasina
sahiptir. Orman Urlnleri endlstrisinde ise 33 894 koruma zinciri sertifikasi alinmistir
(FSC,2018). PEFC 2018 giincel bilgilerine gore ise, 313 milyon hektar orman alani PEFC-
Orman Yonetim Sertifikasi’na sahipken, 19 800 adet tedarik zinciri sertifika almistir
(PEFC,2018). FSC ve PEFC sertifikasyon sistemlerinde ormandan agacin kesimi gerceklestigi
an itibariyle, koruma zinciri sertifikasi devreye girmektedir.

Tirkiye’de ormanlarin tamamina yakini (% 99) devlet milkiyetindedir ve Orman Genel
MadurlGgli  (OGM) tarafindan yonetilmektedir. OGM, Turkiye’deki en ©Onemli odun
hammaddesi tedarikgisidir ve yesil orman urlnleri Gretiminin ilk adimini yonetmektedir.
OGM’nin talebiyle, 2010 wyilinda FSC sertifikasyon kurumu Tirkiye’de ormanlarin
sertifikalandirilmasi siirecine baslamistir. Tirkiye Orman Uriinii Endiistrisi ise ¢oklukla 6zel
isletmelerce yonetilmektedir. Ozellikle levha dreticilerin biyik ¢ogunlugu koruma zinciri

sertifikasina sahiptir.
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Yesil pazarlamaylr hedefleyen sirketler igin, yesil Urlnlerin temel 6zelliklerini, fiyatini
etkileyen faktorleri ve tiketicilerin bu Urinler icin daha fazla 6deme istekliligini belirlemek
gereklidir (Dangelico ve Vocalelli, 2017). Tuketici davranislarini tanimlamada genellikle;
kisisel faktorler, sosyo-kiiltirel faktorler ve psikolojik faktorler dikkate alinmaktadir. Cevresel
ilginin artisiyla birlikte bu degiskenlere “gevresel ilgi faktorlerinin” de eklenmesi gerekmistir
(ilter ve Ok, 2012). Yesil tiiketici calismalar 1990’11 yillardan itibaren ciddi bir artis gdstermis
(Nakiboglu, 2007) ve bilingli tiiketicilerin yesil Grlinler icin daha fazla lcret 6demeyi kabul
ettikleri belirtiimektedir (Laroche vd, 2001). Tiketicilerin yesil sertifikali orman Grlnleri icin
daha fazla 6deme istegini tahmin etmeye yonelik yapilan bir calismada; % 4,4 ila % 18,7
arasinda fiyat farki 6deme istekliligi (Ozanne ve Vlosky, 1997) tespit edilmistir. Avrupa
pazarinda sertifikali orman Urlini tiketicileri i¢in yapilan bir ¢alismada daha fazla 6deme

istekliligi % 4 ila % 20 arasinda degismektedir (Pajari vd, 1999).

Tasarim ve Yontem

Bu calismada, orman Urlnleri tiketicileri igin niteliksel veri toplama araci olarak Avrupa
Ormancilik Enstitlisi’'nin (EFI) yurGticuligliinde bes ayri Avrupa Ulkesinde 1999 yilinda
uygulanan “Potential Markets For Certified Forest Products in Europe” adli galismada
kullanilan anket formu kullanilmistir (Pajari vd, 1999).

istanbul’da ikamet eden ve biiyiik departmanli yapi magazalarini mobilya veya ahsap uriin
satin almak amaciyla ziyaret eden tiketiciler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Uriin karmasinda yesil sertifikali orman driinleri sunan, ticari kaygilar ve arastirma izni
alirken verilen s6z geregi isimleri acikca verilemeyen iki farkli (A, B) yapi magaza zincirleri
veri toplama alani olarak segilmistir

Orneklem biyikliginin (n) belirlenmesinde % 95 giiven diizeyi ve % 5 hata pay! igin
gelistirilen tablolardan yararlanilmis ve n = 384 olarak belirlenmistir. Ylz ylze anket yontemi
kullanilarak A magazasindan 201, B magazasindan 183 tiiketici ile 2015 yilinda li¢ ay stren
bir veri toplama ¢alismasi yapilmistir.

Demografik verilerin analizinde; tanimlayici istatistik yontemleri olan frekans, yizde,

ortalama, standart sapma degerleri kullanilarak bulgular elde edilmistir.
Kategorik gruplarin oranlarinin karsilastiriimasi amaci ile Ki-kare (}{2) analizi kullanilmistir.

Farklilik tespit edilen gruplarda farka neden olan gruplarin belirlenmesi adina Bonferroni ikili
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karsilastirma testi uygulanmistir. Elde edilen boyutlardaki iki grubun o6lcim degerleri
arasindaki farkin analizinde t testinden yararlaniimistir. Ug evre grubun karsilastirilmasinda
Varyans analizi (ANOVA) testi ve farka neden olan grubun tespitinde post. hoc karsilastirma

testlerinden Sidak testi kullanilmistir. Arastirma hipotezleri asagidaki gibidir;

Ho: Sertifikali Ahsap Asinaligl ve Egitim arasinda anlamli iliski yoktur.
Hoz Egitim ve sertifikali ahsap Urline daha fazla 6deme egilimi arasinda anlamli iliski yoktur.
Hos Cinsiyet ve sertifikali ahsap lriine daha fazla 6deme egilimi arasinda anlamli iliski yoktur.

Hoa Yas ve sertifikali ahsap Urline daha fazla 6deme egilimi arasinda anlamli iliski yoktur.

Analizler %95 glven duzeyinde yapilmig 0,05'den kiguk p degerleri istatistiksel olarak
anlamh kabul edilmistir (a=0,05). Arastirma analizlerinin uygulanmasinda SPSS 22 paket

programi kullanilmstir.

Bulgular ve Tartisma

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi % 51’i erkek ve % 49’u kadin, Egitim durumlari bakimindan %
13’0 ilkokul, % 1'i ortaokul, % 8’i lise, % 9’u 6n lisans, % 58’i Lisans, % 8’i yiuksek lisans, % 4’
ise doktora mezunudur. % 35’lik kisim 2 000 TL alti gelire, % 65’lik kisminin ise 2 000 TL Ustu
gelire sahiptir. % 52’si A, % 48’'i B magazasindan olan katilimcilarin 36-45 yas araligi X kusagi
(36-45) % 20, Y kusagi (<35) % 62’lik biyuk bir oran, 46 yas ve lizeri ise % 18’lik orandadir.
Ankette likert 6lcek kullanilan sorulara ait glivenirlik ve gecerlik testi sonuclarina goére; dort
temel boyut Cronbach alfa katsayisi 0.60 < a < 0.80 araligindadir, oldukga glvenilir (Alpar,
2012) sinifinda yer almaktadir. Faktor yapisini analiz etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi
hesaplanmistir ve yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica faktor yapilarinin anlamhiliginin test
edildigi Bartlet testi sonucuna gore (p=0,01, <0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak
anlamlidir.

Katilimcilarin % 80’inin Yesil sertifikali orman GrlinG bilgisi olmadigi ve Siirdurilebilir Orman

Yonetimi ifadesinin % 51 ¢ok olumlu % 35 biraz olumlu, % 9 biraz olumsuz ve % 5 oraninda

ise belirsiz cagrisim yaptigi tespit edilmistir (){2=12,12, p<0,05).
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Ho1 Sertifikali Orman Uriinii Asinaligi ve Egitim arasinda anlamli iliski yoktur hipotezi
reddedilmistir. (){2=34,88, p<0,05). Egitim dizeyi yiksek olan katilimcilarin asinaligi yiksek

tespit edilmistir.

Ho2 Egitim ve sertifikali ahsap (riine daha fazla édeme egdilimi arasinda anlamli iliski yoktur
hipotezi reddedilmistir (;{2=49,21, p<0,05). Egitim duzeyi ylksek tlketicilerin daha fazla
odeme egiliminde olduklarn, arttinlmis yeni baslangi¢ fiyatinda duyarliliklan tekrarlandigi
tespit edilmistir ( }(2=28,87, p<0,05).

Hos Cinsiyet ve sertifikali ahsap (iriine daha fazla 6deme egilimi arasinda anlamli iliski yoktur

hipotezi 1400 TL baslangi¢ fiyati ve 3700 TL baslangi¢ fiyati i¢in reddedilmistir (}(2 =10,45,

p<0,05) (}(2 =8,08, p<0,05). Her iki baslangic¢ fiyat diizeyinde kadinlarin erkeklere gére daha

fazla 6deme egiliminde olduklar bulunmustur.
Hos Yas ve sertifikali ahsap iiriine daha fazla 6deme egilimi arasinda anlamli iliski yoktur.
Yesil sertifikali Griin icin daha fazla 6deme egiliminin yas ilerledik¢e azaldigi, triin baslangic

fiyatinin yiksek olmasinin yas sinirnni daha da orta yaslara gektigi sonucuna ulasiimistir.

Hipotez her iki baslangic fiyati icin reddedilmistir ( }(2 =49,21, p<0,05), (}(2 =10,85, p<0,05).

Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Surdurilebilir yonetilen ormandan elde edilen yesil sertifikali orman Griiniine daha fazla
o6deme egiliminin yas, cinsiyet, egitim gibi demografik 6zelliklere duyarli oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonug ile istanbul piyasasinda orman iriinii pazarindaki yesil tiiketiciyi 45 yas
alti, yuksek egitim seviyeli kadinlar olarak tanimlamak olanakhdir.

Yesil sertifikali orman Urliinine daha fazla 6deme yapmak istemeyenlerin orani % 26
cikmistir. Katilimcilanin % 30’u baslangi¢ fiyatindan % 4 kadar fazlasini 6deyebilecegini, %
21’i baslangi¢ fiyatinin % 5 - 8 fazlasini, % 5’lik bir grup ise baslangi¢ fiyatinin % 17 — 20
fazlasini odeyebileceklerini bildirmistir. Ayrica daha fazla 6deme egiliminin Grinin fiyat
seviyesine duyarll oldugu ve gelir etkisinin fazla 6demeye sinirlama getirdigi sonucuna
ulasilmistir. Refah seviyesinin ylikselmesinin tlketicilerde ormanlar ve c¢evre ile ilgili kaynak

surekliligine olan bakisi olumlu yonde iyilestirecegi soylenebilir.
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Analiz sonuglarina goére; A magazasinin tiketici profili, B magazasina gore daha vyesil
ozellikler gostermektedir. Bu farkliligin A magazasinin tiiketici grubunun daha yiiksek gelirli
tiiketicilerden olusmasindan kaynaklanmasi olasidir.

Pajari ve dig. Avrupa’da yaptigi calisma 1999 yilinda oldugu icin 2015 yili Tirkiye pazarinda
on altt yil sonra benzer bir yesil tiketici kitlesinin olustugu gorilmektedir. Orman
Urtnlerinde tasarim, dagitim, tutundurma ve fiyatlandirma gibi her tirli yesil pazarlama
faaliyetinde Avrupa pazari ile uyum saglayan ¢alismalarin izlenmesi gerekliligi soylenebilir.
Turkiye’de Orman Genel Muadirliiginin orman kaynaklarinin sirdirilebilir yonetilmesinden
sorumlu kurumdur. Bu kurumun sertifika almaya baslamasi, istanbul piyasasindaki
tiketicilerde goézlenen yesil bakis dikkate alindiginda, dogru bir girisimdir. Ancak, sertifikali
orman kaynaginin daha mamiil Uriinlere dénitsimiinde koruma zincirinin devam ettirilmesi
gereklidir. Pazarda tlketicilerin sertifikali Urline talebinin artmasi, bitlnsel yesil pazarlama
faaliyetlerini artiracaktir. Orman Uriinii tiketicisinin ¢evre bilinci yiksek bireylere
donisliiminde ilgili tim kurumlara gorevler dismektedir. Pazardaki tliketicinin cevre
bilincini ylkseltmek, strekli degerlendirme ve olgme ile farkindalik yaratarak da

arttirllabilmektedir.
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