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Teknik Altyapi, Sunulan Hizmet ve Kullanici EGilimleri Bakimindan Internet
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Ozet

Bu arastirmada Internet kafe isletmecilerinin géziiyle internet kafe olgusu tartisiimaya
caligilmigtir. Bu amagla Istanbul ilinden 90 ve Elazi§ ilinden 45 olmak iizere toplamda
135 internet kafe isletmecisinden teknik altyapi, Kullanici egilimleri ve sunulan
hizmetler olmak lizere {ic boyutta veri toplama yoluna gidilmistir. Verilerin
¢dziimlenmesinde adirlikli olarak iki dediskenli ve (¢ degiskenli gapraz tablolardan
(Crosstabs) yararlaniimistir. Elde edilen bulgulardan birkaci internet kafelerin egitim
amach dedil, oyun ve sosyal paylasim amach kullanildi§i, internet kafelerin daha cok
tek ya da erkek erkede gidilen bir mekan oldugu, internet kafelere sirasiyla en gok 21-
25 yas ve 15-20 yas grubunun geldigi ve yas ilerledikge internet kafe aliskanlidinin
azaldididir. Ayrica internet kafelerin  bir boliminde yas sinirlamasi olmadidi
gorulmistir. Mekansal niteliklere bakildiginda ise internet kafeler oldukca sikisik
ortamlar olarak nitelenebilir. Bu mekanlarin fiziksel ve ergonomik agilardan
diizenlenmesinde yarar goérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: internet Kafe, Internet, Kullanici egilimleri, Egitim

Evaluation of Internet Cafes in terms of Technical Infrastructure, Services Offered and
User Trends (Istanbul and Elazig Provinces)

Abstract

In this research, the concept of internet cafe is discussed through the eyes of internet
cafe operators. For this purpose, totally 135 internet cafe operators, including 90 from
Istanbul and 45 from Elazi§, were encouraged to collect data in three points of view
which are technical infrastructure, user trends and offered services. Two-and three-
variable cross-tables are mainly used in the analysis of data. There are four main
findings as follows; firstly, internet cafes are not using for educational purposes, in
contrast, they are used for playing game and social networking; secondly, they are
places where people generally go alone or man to man; thirdly, the age ranges of the
people coming to internet cafes are mostly 21-25 and 15-20; finally, the habit of
internet cafe decreases with age. In addition, there is no age limitation in some
internet cafes. It is needed that internet cafes should be regulated in terms of physical
and ergonomical aspects.

Keywords: Internet Cafe, Internet, User Trends, Education

GIRIS

Ulastigimiz medeniyet dlizeyinin bir bulgusu olarak bilgi ve buna paralel olarak bilgi ihtiyaci artmigtir.
Bilgiye ulasma ve kullanma yetenegdimiz ise bu medeniyet yarisinda bireysel ve toplumsal diizeydeki
konumumuzu o6zetlemektedir. Bu konumumuzu glnimiiz dinyasinda daha giicli kimanin 6ncelikli
yollari arasinda bilgisayar ve internet teknolojisinin yerele yayimasi ve bu yolla etkin kullanima
sunulmasi gosterilmektedir. Ne var ki Ulkemiz arastirma bulgular bilgisayar ve internet erigimi

anlaminda sans olarak gordiigimiiz internet kafelerin egitim ve bilgi edinme amacindan gok bos
zaman! tiiketme ve bazi sosyal ihtiyaglari giderme amacina birandurilmustr.

Bu olguyu anlamlandirma noktasinda internet kafelerin olumsuz iglevleri kadar olumlu islevlerine de
deginilmesinde yarar vardir. Boylelikle olandan ziyade olmasi gereken, bir bakima kagirilan firsatlar
resmedilmis olunacaktir. Internet kafeler sayesinde pek cok kisi bilgisayar ve internet becerilerini
gelistirme firsati bulmustur. Geng neslin daha dnce hicbir egitim faaliyetine katiimadan, dogal yoldan
bilgisayar konusunda bilgi edinmis olmasi énemli bir gelisme olarak disinilebilir(Andig, 2002). Nitekim
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Bozkir ve digerleri (2008) bilgisayara yonelik alinan derslerin 6grencilerin altyapilarinda cok fazla bir
degisiklik yaratmadigini, teknoloji kullanim sikliginin bilgisayara ve internete erisim kosullar ile iligkili
oldugunu ifade etmislerdir. Su halde internet kafeler teknoloji kullanim siklidinin saglanmasinda islevsel
ortamlardir. Asil olan ise bu ortamlari egitimsel kaygilar paralelinde yeniden doniisime
zorlayabilmektir. Bunu basarabilmenin yolu 6grenenlerin okul ici ve okul disi bilgi teknolojilerinden
yararlanma durumlarn (Attewell ve Battle, 1998:1; Mumtaz, 2001:347; Selwyn, 1998:211) ve sosyo-
ekonomik altyapiya iliskin verilerin bilinmesi (Osin ve diderleri, 1994:53; Camphell, 2000:131; Ayik,
2008) ile mimkiindir.

Internet Kafeler kimi zaman bos zamanlarin degerlendirildigi, kimi zaman da bilgi edinme ortamlari
olarak arastirmalara konu edilmiglerdir. internet kafe ve kullanici sayilarinda gériilen belirgin artiglar
bircok arastirmanin konusunu olusturmus, bu artis denetim eksikligini de beraberinde getirmistir.
(Aydiner'den aktaran Kirik, 2007). Bu artisin nedenlerinden biri olarak internet erisim (cretlerinin
yiksekligi gosterilebilir. Bunun yaninda internet kafelerin evde bilgisayari olmayan gocuklar icin bir
¢ikis noktasi oldudu iddia edilmektedir (Alkan, 2000). Cocuklar oyun oynama ihtiyaci hissetmekte buna
karsin bu ihtiyaci arkadaslari yerine internet ortaminda karsilama yoluna gitmektedirler. Bu ortamlar
ayni zamanda cocuklarin oyun yoluyla siddetle tanistiklari ortamlar olarak da ifade edilebilir. En yoksul
semtlerde bile internet kafelerin olmasi (Taspinar ve Glimis, 2010) gencler nezdinde oldukca ragbet
gordiklerinin gostergesidir. Bu ilginin bir diger nedeni olarak toplumuzdaki bilgisayar kullanma yasinin
disiik olmasi gésterilebilir (Beceren, 2003). Ilkégretim diizeyinde internet kafe olgusu oldukca vahim
ylizdelere ulasmig, Aktas'a (2005) gore ilkdgretim diizeyindeki cocuklarin %45,5i zaman zaman
internet kafeye gittiklerini belirtmislerdir. Su halde Reinhardtin (2001) ifadesiyle internet kafeleri
internet erisiminin Mc Donlads’lari olarak tanimlamak yanlis olmaz. Internet kafelerden beklenen
misyonun sadlanmasinda vyapilacak arastirmalarla farkli yonlerinin ortaya konulmasinin yarar
saglayacadi diistincesi bu arastirmanin yuritiilme nedenidir.

BULGULAR

Elde edilen bulgular teknik altyapiya, kullanicl tercihlerine ve sunulan hizmet niteligine gore t¢ boyutta
ele alinmgtir.

Teknik Alt Yapiya Iliskin Bulgular
Arastirmanin ilk boyutu olan teknik alt yapiya iliskin bulgular tablo 1'de verilmistir.
Tablo 1: Teknik Altyapiya iliskin Bulgular

Il

Degisken Istanbul Elazi§ Toplam
f % f % f %
26-50 7 7,8 5 11,1 12 8,9
51-75 31 344 14 31,1 45 33,3
76 ve Uzeri 52 57,8 26 57,8 78 57,8
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
1-10 3 3,3 0 0,0 3 2,2
11-20 16 17,8 6 13,3 22 16,3
21-30 30 33,3 13 289 43 31,9
31-40 13 144 10 22,2 23 17,0
41 ve Uzeri 28 31,1 16 356 44 32,6
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
NT 5 5,6 0 0,0 5 3,7
XP 69 76,7 31 68,9 100 74,1
Isletim Sistemi VISTA 1 1,1 0 0,0 1 0,7
WIN7 15 16,7 14 31,1 29 21,5
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
2003 22 244 21 46,7 43 31,9
2007 62 68,9 22 489 84 62,2

Alan (Metrekare)

Bilgisayar Sayisi

Office Versiyonu
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Tablo 1 in Devami
2010 0,0

0 2 4,4 2 1,5
Yok 6 6,7 0 0,0 6 4,4
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Yok 2 22 0 0,0 2 1,5
4 7
0 2

Word 4,4 156 11 8,1
Excel 0,0 4,4 2 1,5
Access 1 1,1 1 2,2 2 1,5
Hepsi 83 922 35 778 118 87,4
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Kuruu 85 944 34 756 119 88,1
Onleme Yazilm Kurulu Degil 5 56 11 244 16 11,9
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

Yok 83 92,2 28 62,2 111 82,2

Autocad 5 56 16 356 21 15,6

Gizim Programi Solidwork 1 1,1 1 2,2 2 15
Netcad 1 1,1 0 0,0 1 0,7

Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

Yok 6 6,7 9 200 15 11,1

Yas sinirlamasi Var 84 93,3 36 80,0 120 88,9
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

Bilgi Islem programi

Gorildigi gibi alan biyiikligiu bakimindan Istanbul ve Elazig’daki internet kafelerin en ¢ok 76 ve {izeri
metrekare oldugu, bilgisayar sayisi bakimindan Istanbul’daki internet kafelerin 21-30 arasi bilgisayar
(30 internet kafe, %33,3) ile ilk sirayl aldiji, Elazig’da ise bu durumun 41 ve Uzeri bilgisayar (16
internet kafe, %35,6) seklinde gerceklestigi soylenebilir. Bunun yaninda her iki ilde de en cok
kullanilan igletim sisteminin Windows XP, Office programi versiyonunun ise 2007 oldugu
anlagiimaktadir. Isletmeciler bilgi islem programlarinin (Word, Excell ve Access) biiyiik oranda kurulu
oldugu ifade etmiglerdir. Ayrica biiyiik oranda Istanbul (%94,4), Elazi§ (%75,6)) onleme yazilimi
kullanildigi da arastirma ile tespit edilen bir diger durumdur. Cizim programi anlaminda bir gereksinim
duyulmadi§ gériilmektedir. Internet kafelerin biiyiik codunlugunda (toplam 120 internet kafe, %88,9)
yas sinirlamasi oldugu, bunun yaninda yas sinirlamasinin gozetilmedigi internet kafelerin de bulundugu
(toplam 15 internet kafe, %11,1) tespit edilmistir.

Sunulan Hizmete iliskin Bulgular
Internet kafelerde sunulan hizmete iliskin bulgular tablo 2'de &zetlenmistir.
Tablo 2: Kullanici Egilimlerine Iligskin Bulgular

Il
Degisken Istanbul Elazi§ Toplam

f % f % f %

Haber 10 11,1 7 156 17 12,6

Spor 11 12,2 10 22,2 21 15,6

Girilen Site Blog 2 2,2 11 244 13 9,6

Video 67 744 17 37,8 84 622

Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

8-12 1 1,1 1 2,2 2 1,5

12-16 17 189 21 46,7 38 28,1

Yogun Saatler 16-20 35 389 15 333 50 37,0

20 ve sonrasi 37 41,1 8 17,8 45 33,3

Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

Yasanan Virlis kaynakh 29 32,2 15 33,3 44 32,6
Sorunlar
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Tablo 2 nin Devami

Donanim 18 200 5 11,1 23 17,0
Kaynakli

Yazihm Kaynakli 1 1,1 8 17,8 9 6,7

Internet Kaynakh 18 20,0 5 11,1 23 17,0

Kullanici kaynaklh 24 26,7 12 26,7 36 26,7

Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

Tek 47 52,2 10 222 57 4272

2-3kisi 30 333 25 556 55 40,7

K“"G"":I;g; 45kisi 9 100 6 13,3 15 11,1
6velsti 4 44 4 8,9 8 5,9

Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

Kizyada Erkek 38 42,2 13 289 51 378

Gelis Kiz-Erkek 18 20,0 13 289 31 23,0

Kiz-Kiz 1 1,1 1 2,2 2 1,5
Erkek-Erkek 33 36,7 18 400 51 37,8
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
0-30dk 1 1,1 2 4,4 3 2,2
31-59dk 17 189 19 422 36 26,7
1-2saat 50 556 18 40,0 68 504
2saatveilsti 22 244 6 13,3 28 20,7
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

15-20 30 33,3 13 289 43 319

21-25 51 56,7 29 644 80 593

Yas Grubu 26-30 8 89 3 6,7 11 8,1
3lveiizeri 1 1,1 0 0,0 1 0,7

Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

ldefa 45 50,0 19 422 64 47,4

Gelis 2defa 32 356 20 444 52 385

Sayisi (Glinde) 3defa 13 144 6 133 19 141
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

Sosyalag 49 544 16 356 65 481

Oyun 35 389 20 444 55 40,7

Fim 2 22 6 13,3 8 5,9

Kullanim Amaci Dosyaind. 1 1,1 0 0,0 1 0,7
Odev. 3 33 2 44 5 37

Diger 0 00 1 2,2 1 0,7

Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

Bireysel 17 189 19 42,2 36 26,7

Oyun Bigimi Grupla 73 81,1 26 578 99 7373
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

(cinsiyete gore)

Ortalama
Kalig stiresi

En cok girilen siteler video siteleridir. En yogun saatler Elazi§’da 12-16, istanbul’'da 20 ve sonrasidir.
En cok yasanan sorunlar virlis ve kullanici kaynaklidir. Elazig’daki kullanicilar en ¢ok 2-3 kisilik gruplar
halinde Istanbul'da ise tek basina gelmektedir. Ortalama kalig siiresine gore Istanbul’daki kullanicilar
internet kafelerde daha fazla vakit gecirmektedir. Grupla oyun bicimi daha ¢ok tercih edilmektedir.

Kullania Egilimlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin (giincli boyutu olan kullanici egilimlerine iligkin bulgular tablo 3'de gériilmektedir.
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Tablo 3: Hizmetlere iliskin Bulgular
il

Degisken Istanbul Elazi§ Toplam
f % f % f %
Hepsi tanidik 29 322 3 6,7 32 23,7
Bazilari Tanidik 48 53,3 37 82,2 85 63,0
Tanidik Degil 13 14,4 5 1,1 18 13,3
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Var 6 6,7 7 156 13 9,6
Calisma Alani Yok 84 93,3 38 844 122 90,4
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Var 13 144 6 133 19 14,1
Kiitliphane Yok 77 856 39 86,7 116 859
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Var 51 56,7 34 756 85 63,0
Giinlik Gazete Yok 39 43,3 11 244 50 37,0
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Cay 52 57,8 36 80,0 88 652
Kahve 13 144 2 44 15 111
Tercih edilen  Gazli Iicecekler 22 24,4 3 6,7 25 18,5
icecekler Su 3 3,3 2 4,4 5 3,7
Diger 0 00 2 44 2 15
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Var 48 53,3 20 444 68 504
Televizyon Yok 42 46,7 25 55,6 67 49,6
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Var 88 978 45 100,0 133 98,5
Yazici Yok 2 22 0 0,0 2 1,5
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Var 77 856 12 26,7 89 659
Fotokopi Mak. Yok 13 144 33 73,3 46 34,1
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Saklanir 20 22,2 10 22,2 30 22,2
Saklanmaz 70 77,8 35 77,8 105 77,8
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Bir 22 244 4 89 26 193
iki 39 433 22 489 61 452
Calisan Sayis U 19 211 17 378 36 26,7
Dort ve Usti 10 11,1 2 44 12 8,9
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0
Var 41 456 28 62,2 69 51,1
Yok 49 544 17 378 66 48,9
Toplam 90 100,0 45 100,0 135 100,0

Mugsteri Kitlesi

Musteri
Bilgileri

Bekleme
Salonu

Internet kafelerin miisteri kitlesi dikkate alindiginda “bazilari tanidik” grubunun ilk siray aldigi, bircok
internet kafede calisma alani ve mini kitiiphane olmadigi sdylenebilir. Buna karsin giinlik gazete
bircok internet kafede bulunmaktadir. En cok tercih edilen icecedin cay oldugu, televizyonun internet
kafelerin yarisinda olmadigi yazicinin internet kafeler igin bir zorunluluk oldugu ve fotokopi makinasinin
ise yogunlukla Istanbul’daki internet kafelerde bulundugu gérilmiistir.
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Elde edilen Bulgularin Birlikte Degerlendirilmesi
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Bu bélimde ise {i¢ boyutta elde edilen bulgular birlikte ele alinarak degerlendirilmistir. Ilk

degerlendirme Yas sinirlamasi,

dederlendiriimesidir. Bu duruma iliskin sonuglar tablo 4'te verilmistir.

girilen site ve kullanm amacina yonelik bulgularin birlikte

Tablo 4: Kullanim Amaci, Yas sinirlamasi ve Girilen Site Capraz Tablosu

Kullanim Amaci

Sosyal Oyun Film Dosya Odev Diger Toplam

Ag ind.
f 1 2 3
Haber = 333 667 100,0
soor 1 3 4
va Girlen P "% 250 75,0 100,0
S |§ site f 1 1 1 3
iniramast Blog ~oo 333 333 333 100,0
YOK I I I I
Video f 3 2 3
% 60,0 40,0 100,0
Toplam 6 8 1 15
P % 40,0 53,3 6,7 100,0
Haber 8 5 1 14
% 57,1 357 71 100,0
soor 11 5 1 17
va Girlen 2P "o, 647 294 59 100,0
S|n|rlar$na5| Blog f 4 3 2 1 10
VAR % 40,0 30,0 20,0 10,0 100,0
Video 36 34 5 1 2 1 79
% 456 43,0 63 13 25 1,3 100,0
Toolam 59 47 8 1 4 1 120
P % 49,2 392 67 08 33 08 100,

Yas sinirlamasi olmayan internet kafelerde en ¢ok kullanim amacinin oyun, girilen sitelerin video
siteleri oldugu goriilmektedir. Yas sinirflamasinin oldugu internet kafelerde ise kullanim amaci olarak
sosyal ag, girilen sitenin ise yine video siteleri oldugu anlasiimaktadir. Dikkat cekici bir diger bulgu ise
dosya indirme ve 6dev gibi amaclarla internet kafeleri kullananlarin oldukca sinirli oldugudur.

Bir diger dederlendirme cinsiyete gore gelis durumu, kalis siiresi ve yas grubunun birlikte ele alindigi
durumdur. Bu iliski tablo 5'de goériilmektedir.

Tablo 5:Cinsiyete gore gelis durumu, Kalinan Siire ve Yas Grubu Capraz Tablosu

Kalig Siresi Cinsiyete Gore Gelis Durumu
Tek Kiz-Erkek  Kiz-Kiz  Erkek-Erkek  Toplam
21-25 f 2 1 3
Yas Grubu % 66,7 33,3 100,0
0-30 Dak.
Toplam f2 1 3
% 66,7 33,3 100,0
1520 f 6 2 6 14
% 42,9 14,3 429 100,0
Yas Grubu 21-25 f 11 4 5 20
31-59 dak. % 55,0 20,0 25,0 100,0
26-30 f 2 2
% 100,0 100,0
Toplam f 19 6 11 36
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Tablo 5 in Devami

% 52,8 16,7 30,6 100,0
f 4 4 1 15 24

1-2 saat Yas Grubu 15-20

% 16,7 16,7 4,2 62,5 100,0

f 9 12 1 16 38
21-25 % 23,7 316 26 42,1 100,0
f 2 1 2 5
26-30 % 40,0 20,0 40,0 100,0
.. f 1 1
Slvelzeri  —o 1500 100,0
Toplamm f 16 17 2 33 68
P % 235 250 2,9 48,5 100,0
15-20 f 2 3 5
% 40,0 60,0 100,0
Yas Grubu 21-25 f 11 7 1 19
2 saat ve % 579 36,8 53  100,0
uzeri
26-30 f 1 1 2 4
% 250 25,0 50,0 100,0
Toolam f 14 8 6 28
P % 50,0 28,6 21,4 100,0

Kullanicilarin en ¢ok 1-2 saat siireyle internet kafelerde zaman gegcirdikleri goriilmektedir. Bu zaman
dilimine bakildiginda en yogun yas grubunun 21-25 yas grubu oldugu ve bu grubun cogunlukla erkek-
erkek birlikte gelen grup oldugu gorilmektedir. Benzer bulgu 15-20 yas grubu iginde gegerlidir. Erkek-
erkek birlikte gelen grubu kiz-erkek birlikte gelen grup takip etmektedir.

Son olarak giinliik gazete, ortalama kalis stiresi ve kiitiiphane olma durumu birlikte ele alinmistir. Bu
duruma yodnelik veriler tablo 6’da gérulmektedir.

Tablo 6:Giinlitkk Gazete, Ortalama Kalis Siiresi, Kiitiiphane Olma Durumu Capraz Tablosu

Glnlik Gazete

Ortalama Kalig siresi Yok  Var Toplam
Yok f 1 1 2
- % 50,0 50,0 100,0
Kltlphane
. Var f 1 1
0-30 dakika % 100,0 _ 100,0
Toplam f 1 2 3
P % 33,3 667  100,0
Yok f 18 17 35
. % 51,4 48,6 100,0
Kltiphane Var f 1 1
31-59 dakika % 100.0 100,0
Toplam f 18 18 36
P % 50,0 50,0 _ 100,0
Yok f 24 34 58
. % 41,4 58,6 100,0
1-2 saat Kitliphane Var f 10 10
% 100,0 100,0
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Tablo 6 nin Devami

Toplam f 24 44 68

P % 353 64,7 100,0

Yok f 7 14 21

Kiitiiphane % 33,3 66,7 100,0

o P Var f 7 7

2 saat ve (zeri % 1000 100.0
Toplam f 7 21 28

% 25,0 75,0 100,0

Tablodaki verilerden cikarilacak bulgulardan biri kullanicilarin en ¢ok sirasiyla 1-2 saat ve 31-59 dk
arasinda internet kafelerde kaldigidir. Buna karsin 1-2 saat arasinda kalan kullanicilarin kitiiphane
olmayan internet kafeleri tercih ettikleri sdylenebilir. Benzer durum 31-59 dakika arasi kalan grup igin
de gecerlidir. Gilinliik gazete olmasinin da bu durumu degistirmedigi goériilmektedir.

SONUC

Elde edilen bulgular teknik altyapi, sunulan hizmet ve kullanici egilimleri olmak Uzere {ic boyutta ele
alinmistir.

Teknik Altyapiya iliskin Bulgular: En biiyiik alana sahip internet kafelerin alt limiti olan 76 metrekare
ve en gok bilgisayarin bulundugu grubun alt limiti olan 41 oranlandidinda metrekareye diisen bilgisayar
sayisinin (0,539), bir baska ifadeyle bir bilgisayara (dolayisiyla kullaniciya) disen alanin 1,85
metrekare oldugu soOylenebilir. Bu alanin bir boliminiin isletmeci, oturma alani, lavabo v.b. ‘den
olustugu, birkac kisinin ayni bilgisayar paylastigi da disindldiginde oldukca sikisik bir ortamin
varligindan bahsedilebilir. Ayrica internet kafelerin biiylik cogunlugunda (122 kafe, %90,4) calisma
alani bulunmadidi anlasiimistir. Dolayisiyla internet kafeler sadece internet hizmetinin verildigi
mekanlar olarak degerlendirilebilirler. Bu bulguyu destekler bir diger durum internet kafelerde mini
kitlphanelerin olmamasidir(116 kafe, %385,9). Buna karsin internet kafelerin ylizde 63’line (85
internet kafe) dizenli olarak giinlik gazete gelmektedir. Bu boyuttaki bir diger bulgu Windows XP
isletim sisteminin daha cok tercih edilmesidir. Internet kafelerin biiyiik cogunlugunda énleme yazilimi
oldugu gériilmektedir. Internet kafe igletmecileri yasadiklar éncelikli sorunlar ise viriis kaynakli ve
misteri kaynakli olarak siniflanabilir. Bu bulgu Taspinar ve Gilmdis'in (2010) internet kafe
musterilerinin karsilastiklari olaylarda ilk sirayi kavga olaylari olarak ifade etmeleri ile tutarlidir.

Sunulan Hizmete iliskin Bulgular :internet kafelerin yaklasik yarisinda bekleme salonlarinin bulundugu
anlagiimaktadir. Kisi basina disen alan veya bilgisayar sayisi oldukga sinirli olmasina karsin bu
mekanlara da bilgisayar yerlestiriimemesi kullanicilarin bir siire beklemek zorunda kaldiklarinin
gostergesi olarak yorumlanabilir. Internet kafelerdeki istihdam oranlarina bakildiinda genelde 2 ya da
3 kisinin internet kafelerin isletiimesi hususunda yeterli gériildiikleri sdylenebilir. Internet kafelerin
105’inde (%77,8) musteri bilgileri saklanirken, 30°'unda (%22,2) bu bilgiler silinmektedir. Dolayisiyla
kullanicilarin  bilgileri saklanmadigindan kullanicilarin hep ayni internet kafeye gitme zorunlulugu
ortadan kalkmaktadir. Internet kafelerin yaklagik yarisinda televizyon, Elazi§'daki kafelerin tamaminda,
Istanbul'daki 88 kafede (%97,8) ise yazici bulunmaktadir. Istanbul'daki internet kafelerde(77 kafe,
%85,6) Elazig’daki internet kafelerden (12 kafe, %26,7) daha fazla sayida fotokopi makinesinin oldugu
anlasiimaktadir. Internet kafelerde sicak ve soduk icecek hizmeti sunulmakta, en g¢ok cay tercih
edilmektedir. Wakeford'dan aktaran Binark ve Sitcl'ye (2007) gore internet kafelerde sunulan yiyecek
ve igecekler kullanici tercihini etkileyen bir etkendir.

Kullanici Egilimlerine iliskin Bulgular: internet kafelerin egitim amacl degil, oyun ve sosyal paylagim
amach kullanildigi gérilmiistiir. Internet kafelere sosyal ada erisim ve oyun oynama amaciyla
gelinmektedir. Odev amaciyla gelenleri orani sadece yiizde 3,7'dir. Karada§ ve digerleri (2006)
arastirmalarinda interneti ders/6dev amaciyla kullananlarin oranini %13,9 olarak ifade etmislerdir. . Bu
bulgu Borii'ntin bulgular (2001) ile benzer sonuglar icermektedir. Yine Karadag ve digerlerine (2006)
gore (2005) ilkdgretim dgrencilerinin %39,3'U interneti bilgiye ulasma, haberlesme ve oyun amaciyla
kullanmaktadir. Internet kafeler daha cok tek ya da erkek erkede gelinen bir mekandir. Istanbul’daki
kullanicllar Elazi§’daki kullanicilara gére internet kafelerde daha fazla vakit gecirmektedir. Internet
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kafelere sirasiyla en cok 21-25 yas ve 15-20 yas grubu gelmektedir. Yas ilerledikce internet kafe
aliskanligi azalmaktadir. Bori'niin de (2001) degindigi gibi genclerin 6grenmeye daha yatkin,
yeniliklerin kabuliine ve uygulanmasin daha acik olmalari bu durumun nedeni olarak gosterilebilir.
Internet kafeler giinde birkag kez ugranilan bir mekan halini almistir. Internet kafe kullanicilarinin
onemli bir bolimi kafe isletmecileri tarafindan taninmamaktadir. Buna goére kullanicilar ihtiyag
duyduklarinda herhangi bir kafeyi tercih edebilmektedirler. Bu agidan bakildidinda verilen hizmetlerin
kullanicilar tarafindan yetersiz bulundugu gibi diislinceler akla gelmektedir. Oysa ki Binark ve Siitci'ye
(2007) gore yetiskinlerin gocuklarini sahiplerini tanidiklari veya fiziksel erisimi kolay olan internet
kafelere gitmeleri konusunda yonlendirdiklerine deginmislerdir. Sirasiyla Erkek-erkek ve kiz-erkek
birlikte gelen grup internet kafelerde daha fazla vakit gegirmektedir. Internet kafelerde mini kiitiiphane
ve gunliik gazetenin bulunmasi kullanicilarin bu kafelerde daha fazla vakit gegirebilecekleri seklinde bir
beklentiyi dogursa da arastirma bulgulari bu durumun tersi yondedir. Oyun amaciyla internet kafeye
gelenlerin biylk codunlugu bireysel yerine grupla oyun oynamayi tercih etmektedir. Bu bulgu da
internet kafelerin bir tiir sosyallesme ihtiyacini karsiladigi olarak yorumlanabilir. Kazanma, Takdir
edilme, Ustiin gelme, Sohbet etme v.b. ihtiyaclar bu yolla karsilaniyor olabilir.

Butlin bu bulgular 1sidinda internet kafelerin editim amach kullanimi konusunda beklenen faydayi
saglamadigini sdyleyebiliriz. Oysa ki Ingiltere’de yapilan bir aragtirmaya gére (NTVMSNBC'den aktaran
Taspinar ve Giimiis, 2004) Ingiliz cocuklarinin %75'i ddevlerini yaparken internetten yararlandiklarini
ifade etmislerdir. Bu oraninin (lkemizdeki dusikliglu distndirtict bir konudur. Bunun yaninda
Ulkemizdeki internet kafe kullanicilarinin internet kafeleri bir sosyallesme ve zaman tiiketme mekani
olarak gérmeleri de bir bagka dnemli durumdur. Yaylaci da (2000) internetin okullarda bir tlrli editim
amagh kullanimina gegilemedigini ifade ederek aslinda internet kafeleri egitimsel bir arag olarak
kullanmayi beceremedigimiz vurgulamaktadir. Bu durumu destekler bir diger bulgu ise Taspinar ve
Glmds'in (2004) arastirmalarinda dedindikleri gibi 6drencilerin calismalarinda internet ortamindan
yararlanma konusunda en olumlu goriisii internet kafe isletmecilerin vermis olmasidir. Ogrenciler ve
okul idarecileri bu boyut acisindan daha dusiik diizeylerde goriis belirtmislerdir. Teknik altyapi
bakimindan gelismis (lkelerdeki benzer ortamlarla fark oldugu distiniimemesine karsin egitimsel
kullanim amaci bakimindan ortaya cikan bu farkin iyi yorumlanmasi, ddrencilerin bilgiye ulasma
anlaminda internetten yararlanma konusunda bilgilendirilmelerinin yararli olacadi distinilmektedir. Bu
gabay! diri kilmak igin egitim calisanlari ve 6grencilere internetten bilgi edinmenin 6nemi, internet
ortamindaki bilgilerin daha gilincel olabilecedi ve internet ortaminda daha fazla sayida kaynak
bulunabilecegdi gibi cesaret verici bilgiler verilmelidir.
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