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Ozet: Bu ¢alismada, elektronik ortamda 6grenme fikrinin firmalar ve miisteriler iizerindeki etki-
sinden bahsedilmektedir. Temel olarak; firmalar kendi ¢aliganlari igin e-6grenme kiiltiirinii be-
nimserken, miisterileri i¢in ne yaptiklari aragtirilmistir. Bu amagla yapilmis ¢aligmalar incelenmis
ve elektronik ortamdaki olmasi gereken egitim hizmeti i¢in bir 6rnek ¢alisma gelistirilmistir.

Abstract: This paper explains the effect of e-learning idea on firms and customers. Basicly while
firms take e-learning up for their employees seriously, this paper searches “What do the firms
do for their customers?”. The studies which are about this subject, are analysed and developed a
model working for must online learning system service.
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1. Giris

Calisma sirasinda birgok yerli ve yabanci fir-
manin miisterilerini bilgilendirme amagli stra-
tejileri incelenmistir.

Ogrenme kiiltiiriinii benimsemis firmalar
egitim yatirim biitgelerini titizlikle hesapla-
makta, sinif ortami ya da elektronik ortamda
sunduklar1 egitimin sirkete kar saglamasini
amaclamaktadirlar. Ancak burada sonucu be-
lirleyecek olan, sirketin miisterilere sunaca-
&1 hizmet ve karsiliginda saglayacag: fayda
olacaktir.

Miisteri bilgilendirme egitimi; e-6grenmenin
temel tanimi olan, istendigi zaman istenilen yer-
de, istenilen egitimi almak igin uygulanabilecek
¢ozlimler arasinda goriilen en iyi 6rnektir.

Caligma, 181 teknigi alaninda farkli iiriin ¢esit-
leri olan bir firma gz Oniine alinarak olustu-
rulmustur. Giiniimiizde kombi ile 1sinma yay-
ginlastig1 ve kombilerin yanlis kullanimindan

kaynakli 1stnma maliyeti de arttig1 igin 6rnek
firma {irlinii olarak kombi segilmistir.

2. Miisteri Bilgilendirme
E-Ogrenme Portah Onerisi

Kombiler yiiksek fiyatli teknolojik {iriinlerdir.
Hermetik, bacali, yogusmali vs. ¢esitleri var-
dir. Bu {iriinlerin iiretim amaglarina uygun ola-
rak kullanilmalar gerekmektedir. Cilinkii kom-
bilerin yanlis kullanimi; hem kombi bakim
maliyeti dogurmakta hem de 1sinma maliyetini
arttirmaktadir. Bunun yani sira vurgulanmasi
gereken en dnemli nokta, yanlis kullanimin ha-
yati tehlike tagimasidir.

Bu amagla miisterileri, iiriinler i¢in kullanma ki-
lavuzu ve iiriin kullanimu ile ilgili pratik bilgilerin
bulundugu, Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme
Portali’na yonlendirmek hedeflenmektedir.

Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portals;
iriinlerin e-kullanma kilavuzlari, {iriin doki-
manlart gibi misterileri bilgilendirmek igin
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olusturulan materyallerin sisteme yiiklenme-
sine ve buradan da kullanicilara ulagmasina
olanak saglayarak, satin alinan iiriinii hakkinda
miisteriyi bilgilendirir. Kombi gibi kullanimin-
da titizlik gerektiren bir lirliniin kullanimi ko-
nusunda tiiketiciyi bilinglendirir.

3. E-Ogrenim Yonetim Sistemi Karar Siireci

Ogrenim Yénetim Sistemi (OYS); verilen bir
egitimde 6grenici kullanicinin kayitlarinin tu-
tulmasina, egitim igeriklerinin sunulmasina,
kullanicilarin 6grenim durumlarinin takip edil-
mesine imkan sunan bir elektronik 6grenim
yonetim yazilimidir.

OYS; yasam boyu &grenim amagh sertifika egi-
timlerinde, orglin egitime destek olarak veya
web tabanli uzaktan egitim gibi amaglarla kulla-
nilmaktadir. Maliyeti oldukea yiiksektir.

Bu yiizden Miisteri Bilgilendirme Portali i¢in bir
OYS kullanmak yerine yapilan yatirimin etkinli-
§i kullanicilarin portaldaki paket egitimlere eri-
sim sayilari ile degerlendirilmesi hedeflenmistir.

4. Sistemin Gelistirilmesi

Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portali i¢in
sistem ¢oziimlemesi yapilmistir. Portalin hangi
islevleri yerine getirecegi, nasil bir donanim ve
yazilim yapisina sahip olacagi belirlenmistir.
Kullanilacak 6z kaynaklar belirtilerek buna
bagli olarak maliyet hesab1 yapilmistir.

5. Teknik Bilgiler

Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portali’nin
sunulacagi platform internet sitesi olarak ta-
sarlanmisgtir.

E- Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portali
icin yapilan bu sitede

*  Microsoft Visual Studio 2008 ve
.Net Framework 3.5

*  Microoft Sql Server 2005
*  Ajax Control Toolkit

Teknolojilerinden yararlanilmastir.

Microsoft Visual Studio 2008, yazilimcilara
yenilik¢i ¢oziimler sunan bir yazilim gelistirme
aracidir. Yazilimeilarin stirekli piyasadakiler-
den daha farkli yazilim gelistirme ihtiyaglarini
karsiladigi i¢in kullanilmigtr.

NET Framework, bilesen yonelimli uygula-
malarin gelistirilmesini ve yiiriitilmesini des-
tekleyen bir ortam tanimlamaktadir. Bu saye-
de; farkli programlama dilleri, farkli isletim
sistemleri ile ¢aligabilme 6zelligine sahip oldu-
gu icin kullantlmigtir.

SQL Server 2005, Microsoft SQL Server 2005;
0zel goreve dair-kritik bilgileri gilivenilir bir
sekilde yonetmeyi ve bugiiniin gittikce karma-
siklasan is uygulamalarina giivenli erisim i¢in
organizasyonlar1 olanakli kilan; ¢ok yonli, bii-
tiinlesik veri yonetimi ve ¢éziimleme yazilimi-
dir. SQL Server 2005; sirketlere is enformas-
yonlar1 hakkinda daha biiyiik anlayis edinme-
lerini ve rekabet avantaji i¢in sonuglarin daha
hizl1 arsivlenmesini saglayan bir veri tabanidir.
Bu sebeple portal i¢in gerekli veritaban1 SQL
Server 2005 ile tasarlanmistir. Bu amagla 7
tablo kullantlmigtir.

AJAX (Asynchronous JavaScript ve XML),
XML ve javascript’in es zamanli olmadan
birlikte caligmasi ile ortaya ¢ikan bir tek-
nolojidir. Yani Sunucu ile istemci arasinda
asenkron(eszamanli olmayan) haberlesme
yapilmasini saglayan bir yontemdir. Bu sa-
yede portal sayfasinin tamamini yenilemek
yerine sadece secilen alanlar1 giincellenmesi
gergeklestirilmektedir.

Uygulama dili ASP.NET olarak belirlenmistir.
ASP.NET Microsoft tarafindan tasarlanan web
uygulama dilidir. ASPNET, .NET platformu-
nun bir pargasidir.
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ASPNET de programlanan projenin web say-
falarinin uzantisi .aspx’dir.

ASP.NET Common Language Runtime {izerine
inga edilmistir, portal i¢in bu sayede MICRO-
SOFT .NET dilini kullanarak ASP.NET kodu
iiretilmektedir.

Miisteri Egitim Portali egitim paketleri olustu-
rulurken Articulate Presenter ‘09 kullanilmusgtir.

ARTICULATE PRESENTER ’09; Microsoft
Office Power Point ile Flash tabanli sunumlar
ve e- 0grenme kurslart olusturma imkant veren
bir programdir. Egitim paketlerini olusturmak-
ta ve seslendirmekte kullanilmigtir.

6. Maliyet

Miisteri Bilgilendirme Portali i¢in maliyet
analizi 2 ana baslikta yapilmustir. {lki portalin
gelistirilme maliyeti, ikincisi portalin hizmet
verme maliyetidir.

Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portali ger-
ceklestirilmesi; bir kisi ile toplam 105 saatlik
bir ¢aligmanin {irliniidiir. Bu siire i¢inde ana-
liz, tasarim ve kodlama ve test agamasi yer al-
maktadir. Bu siirecin bedeli ortalama 1.500TL
(1.0009) olarak belirlenmistir.

Portalin hizmet vermesi maliyeti de; Miisteri
Bilgilendirme Portali i¢in hazirlanan web sitesi-
ne erisim amactyla gereken hosting hizmeti be-
deli; www.aspwebhosting.com sitesi tarafindan
sirketler i¢in y1llik 799,508 olarak belirtilmistir.
Kurulumu i¢in iicret talep edilmemektedir.

Miisteri Bilgilendirme Portal1 egitimlerini olustur-
mak igin gereken ARTICULATE PRESENTER
‘09’ un tam siiriim satin alma fiyati ise 799$’dur.

Sirkete ait bir web sitesi hazirsa ayr1 bir alan ad1
satm almaya gerek duyulmamakla birlikte, ihti-
ya¢ duyuldugunda bu amagla www.isimtescil.
com sitesinden alinacak herhangi uygun bir alan

11-13 Subat 2009 Harran Universitesi, Sanlhurfa

adinin yillik bedeli 7,89$ olarak tespit edilmistir.

Bu durumda boyle bir ¢alismanin toplam mali-
yeti 2606,39% dir.

Maliyet Analizine Genel Bakis
ilk Sefer Siirekli
Maliyet Kalemi | Harcamalar1 | Harcamalar | Toplam
(Yillik) (Yillik)
Portal sonra be-
Geligtirme 1000'$ lirlenecek
Alan Adi 7.89 %
Web’den Hizli
Yaymn Hizm. 79958
Articute
Presenter ‘09 7998
Kurulum Ucreti | yok yok
Toplam 1.799 § 807.39 $ 2606.39 $

Tablo 1: Maliyet analizi bilgileri

Tablo 1’deki maliyet degerleri Miisteri Bilgi-
lendirme Portalin1 kullanacak olan sirketin do-
main adinin ve hostinginin olmadig diistiniile-
rek tasarlanmugtir.

7. Sistemin isleyis Siireci

Sistem; egitimlerin yiiklenmesi ve kullanicila-
rin egitimlerden yararlanmasi amaciyla hazir-
lanmistir. Genel olarak bir e-6grenme sistemin-
de yer almasi gereken 6zellikleri tasimaktadir.
Kullanicilar igin egitim ve forum arayiizleri
bulunmaktadir. Egitimlerin yiiklenmesi igin
ayr1 bir yonetim paneli yer almaktadir. Sekil 1.

Sekil 1: Miisteri Egitim Portali Ana Sayfa
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Miisteri Bilgilendirme Portali’nda ydnetici,
moderator, kullanict (miisteri) ve ziyaret¢i ol-
mak iizere 4 farkl rol tanimlanmigtir. Miisteri-
ler istedikleri iiriin bilgilerine siteye iiye olarak
erigebileceklerdir. Portal yoneticisi sitenin diiz-
giin kullanimini saglamakla gorevlidir. Kulla-
nicilarin iyelik islemleri ile ilgilenir, kullanict
adi- sifre tamimlamalarin1 yapar. Moderatdrler
egitim paketlerinin diizenlenmesinden, siteye
yiiklenmesinden sorumludurlar. Ayrica yoneti-
ci ve moderatorler forum yazilarini denetleye-
bilmekte ve egitim ekleme, silme, giincelleme
islemlerini yapabilmektedirler.

Sekil 2: Uye giris ekram

Kullanicilar konu basliklarina gore simiflandi-
rilmis egitim adlarina erisir ve bilgisayarlarina
yiikleyip egitimleri ¢alistirabilirler. Sekil 3.

:nﬂ .

Sekil 3: Egitim sayfast 6rnegi

Sol siitunda konu ana basliklart bulunmaktadir.
Istenen egitim bash@ secildiginde Articulate
Presenter ile hazirlanan egitim materyali yiik-

lenir. Sekil 4. Bu sayede istenilen yerde sunu
tekrar oynatilabilir, alttaki yonetim gubugu da
sesi kapat, ileri git vs. islemlerini gerceklestire-
rek sunuyu yonetmeyi saglar.

Sekil 4: Kombi egitiminden bir goriintii

Egitimlere ulagma sayis1 o egitim paketinin basa-
risin1 ortaya koymaktadir. Miisteriler egitimlerin
ve ilgili dokiimanlarin yetmedigi yerde portalda-
ki forum araciligi ile sorularma yanit bulurlar.

7. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada firmalarin miisterilere sundukla-
11 destege, Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme
Portali ile alternatif bir bakis agist getirilmistir.

Miisteri Bilgilendirme E-Ogrenme Portali’ni
kullanan firma; miisterilerinin memnuniyetini
ve gerceklestirmis oldugu sosyal sorumluluk
iirtinii ile piyasadaki itibarini arttirmis olacaktir.
Ayrica bu tarz bir iiriin satig rakamlarinda 6nem-
li bir artisa neden olabilecektir. Miisteri tarafin-
dan bakildiginda ise, miisteriler satin aldiklar
iirtinii etkin bir sekilde kullanabileceklerdir.

Uriinler i¢in hazirlanan Miisteri Bilgilendirme
E-Ogrenme Portali’nda verilen pratik bilgiler,
animasyon ve video araciligi ile sunularak
miigteriler i¢in daha da akilda kalici bir etki
uyandirilabilir.

Uriinler igin {iriin paketi i¢inde verilen kullan-
ma kilavuzlarina ek olarak, miisterileri Miisteri
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Bilgilendirme E-Ogrenme Portali’nin oldugu
internet sitesine detayl1 bilgi i¢in yonlendirme
yapilabilir.

Internet erisimi olmayan kullanicilar da goz
oniinde bulundurularak iiriin ile birlikte 1 aylik
internet kullamim paketi ile Miisteri Bilgilen-
dirme E-Ogrenme Portali’na bilgi igin y&nlen-
dirme yapilabilir.

Uriin ile ilgili bilgiler cd halinde paketlenebi-
lir, kullanici iletisim bilgileri lirlin satist sira-
sinda alinarak {irlin ile hazirlanan cdler teslim
edilebilir.
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