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Ozet

Kisilik ozellikleri ve duygusal zekad 6grencilerin kariyer uyum yeteneklerinde ve okuduklar
boliimde kariyer yapma istekleri iizerinde etkili olan &zelliklerdir. Bu aragtirmanin amaci kisilik
ozellikleri, duygusal zeka ve kariyer uyum yeteneklerinin turizm egitimi alan 6grencilerin turizmde
kariyer yapma isteklerinde ne kadar etkili oldugunun arastirilmasidir. Arastirmaya Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesinin Turizm Isletmeciligi boliimiiniin lisans egitimi alan 6grencileri (doksan yedi kadin,
yiiz li¢ erkek; elli bes birinci sinif, otuz dokuz ikinci sinif, otuz sekiz li¢iincii sinif, altmis yedi dordiincii
sinif) dahil edilmistir. Aragtirmada on bir maddeli Demografik Degiskenler dlgegi, bes faktorlii on
maddeli Kisilik Ozellikleri 6lgegi, ii¢ faktorlii on iki maddeli Duygusal Zeka 6lgegi, dort faktorlii yirmi
dort maddeli Kariyer Uyum Yetenegi 6lgegi ve bes maddeli Turizmde Kariyer Yapma Istegi dlgegi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, tanimlayici istatistiki bilgiler, frekans siklik tablolartyla,
degisken ortalamalar, korelasyon katsayisi ve regresyon analizi ile veriler analiz edilmistir. Arastirmada
turizm isletmeciligi egitimi alan Ogrencilerde kisilik ozellikleri, duygusal zekd ve kariyer uyum
yetenekleri ile turizmde kariyer yapma istekleri arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zeka, Kariyer Uyum Yetenegi, Kariyer
Yapma Istegi

Investigation Of The Relationhips Between Personality Characteristics, Emotional Intelligence,
Career Adaptation Ability And Willing To Make A Career In Tourism: A Research On Students
Who Studied Tourism Management At Istanbul University

Abstract

Personality traits, emotional intelligence and career adaptability are features that have an
impact on toruism students willingness to pursue careers in their department. The aim of this study is to
investigate how personality traits and emotional intelligence are effective in the career adaptability of
students who are educated in tourism and their desire to pursue a career in tourism. The undergraduate
students (ninety seven female, one hundred and three male; fifty-five first grade, thirty-nine second
class, thirty-eight third grade, sixty-seven fourth grade) were included in the study. Eleven item item
Demographic Variables Scale, five factor ten item personality trait scale, three factor twentieth item
Emotional Intelligence scale, four factor twenty four item Career Adaptability Scale and five item
Tourism Demand Career Scale were used. Data were analyzed with descriptive statistical information,
frequency frequency tables, variable means, correlation coefficient and regression analysis. In the study,
it was found that there were significant relationships between personality traits ,emotional intelligence
and career adaptation skillswith desire to pursue a career in tourism.
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GIRIS

Turizm Isletmeciligi béliimiinde egitim alan 6grencilerin bir kismi mezun olduktan sonra turizm
sektoriinde calismaya yonelirken, diger bir kismi ise baska sektorlerde ¢aligmaya yonelmektedir. Bu
noktada Ogrencilerin bu kararlarin1 belirlemede kisilik 6zellikleri, duygusal zeka ve kariyer uyum
yetenekleri gibi faktorler etkili olmaktadir. Kisilik 6zellikleri 6grencilerin yeteneklerine yonelmelerini,
duygusal zeka ise isteklerine yonelmelerini saglar. Kisilik 6zelliklerinin ve duygusal zekanin ¢iktilari da
bir araya gelince kisinin yetenegine ve istegine gore kariyer uyum yeteneklerini olusturur. Bu yetenekler
de 6grencinin boliimiinii okudugu sektoriinde kariyer yapip yapmama ¢iktisini olusturur.

LITERATURE BAKIS

Kisilik Ozellikleri

Gegmisten giiniimiize bir biitiin olarak kisilik, ortak deger ve sosyal etkenlere baglidir. Bireyleri,
birbirlerinden farklilagtiran 6zellikler olarak hayatlarna etki etmekte ve ayni olaylar karsisinda farkli
diistincelere sahip olmasmin temel sebeplerinden birini olusturmaktadir. Genel olarak kisilik bireyin
mizact ve ¢ocukluk doneminin karmasindan meydana gelip 6miir boyu gelistirilebilen bir 6zelliktir.
Kisilik, bireylerin ilgilerini, tutumlarini, yeteneklerini, konusma tarzlarini ve gevreleriyle olan uyumlu
davraniglarini igeren ozellikler biitiiniidiir. Bu nedenle kisilik, farkliliklar1 ortaya koyan ve gelecekteki
davraniglara oncii olan Ozelliklerdir. Bireyin kendisi acisindan kisilik; fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
ozellikler bilgisi; bagkalar1 agisindansa toplumdaki belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasidir.

Norman’ a (1963) gore kisilik, bireydeki davranis bicimlerinin, bireysel yapilarin, ilgi ve egilimlerin,
ruhsal davranis ve yeteneklerin en karakteristik bicimde olusan biitiinlemesidir (Develioglu, Tekin,
2013:17). Bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurmus oldugu tutarli ve yapilasmis iliskidir. Funder’e gore
ise kisilik ¢ok genel olarak, bireyin diisiince, davranis ve duygulan ile ilgili karakteristik 6zelliklerdir
(Develioglu, Tekin, 2013:17). Zimbardo ve Gerrig ise kisiligi, bireyin davranislarina esas olarak yon
veren, zaman ve mekan farkliliklarina, kosul farkliliklarina ragmen istikrar gosteren bireysel 6zellikler
biitiinii olarak tanimlamistir (Develioglu, Tekin, 2013:17). Yapilan bir¢ok arastirmada kisiligi etkileyen
faktorlerin genel olarak asagidaki dort baslik altinda ele alindig1 goriilmektedir.

Biyolojik ve genetik faktorler: Genetik bilimi alaninda yapilan ¢caligmalarda bireylerin digerlerinden
farkli 6zelliklerinin 6nemli bir kisminin genetik yolla agiklanabildigi gortiilmektedir.

Ailesel Faktorler: Kisilik alaninda yapilan aragtirmalar sonucunda ¢ocuklarin kisilik 6zelliklerinin
belirli bir kisminin ailede bulunan 6zellikler ile benzerlik gosterdigi gozlemlenmistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler: Calismalardan elde edilen bulgulara gore kiiltiir; kisiligin olusumu ve
gelisimi iizerinde etkiye sahiptir fakat bu gelisimde etkili olan tek faktdr degildir.

Cografi ve Fiziksel Faktorler: Bireylerin genellikle is amach yasadiklar1 yerlerden bagka yerlere
gitmeleri sonucu kisilik 8zellikleri iizerinde gesitli etkiler gdzlemlenmistir. Ozellikle gidilen yere adapte
olma siirecinde yasananlar bu duruma 6nemli bir etkinin oldugunun gostergesidir.

Costa ve McCrae’ ye gore “faktdr”, biliyiik insan gruplarmin ¢ok yonli dl¢limii ve tanimlamasi
sonucunda elde edilen davranis degiskenleridir. Bu degiskenlerle kisiligin bes faktorden olustugu
belirlenmis olup Costa ve McCrae’yin sonraki ¢alismalar1 neticesinde, bes faktér modelini olusturan
bes ana boyut; disadoniikliik, duygusal dengesizlik, gecimlilik, aciklik ve sorumluluk tanimlanmigtir
(Develioglu, Tekin, 2013:18).

Olivares ve Cooper’ e gore (1995, 2002) kisilik 6zellikleri; bireyin baskalarina davranisini, drgiit
icerisinde iletisimini etkilemektedir. Kisilerin 6zelliklerini belirleyebilmek ve anlayabilmek i¢in kisilik
ozellikleri Slgekleri 6nemli bir kaynaktir. Bu nedenle Orgiitsel davranig alaninda kisilik 6zellikleri
Olceklerinden yararlanilmakta ve kisilik 6zellikleri ile is performansi alaninda sistematik bir iliski
oldugu savunulmaktadir. Ornegin; Barrick ve Mount’ un yaptiklari galismaya gore (1991) sorumluluk
sahibi olmak ile is performansi arasinda kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle kisilik
ozellikleri, orgiitsel davranis alaninda ¢alisan se¢iminde 6nemli bir faktorii olusturmaktadir.



H. Tanriverdi ve ark. /IJTEBS, 3 (1): 41-56, 2019 43

Duygusal Zeka

Sozliiklere gore duygusal zeka bir insanin kendisine veya baskalarina ait duygulari anlama, sezinleme,
yonetme ve yonlendirme yetisi, kapasitesi ve becerisinin 6l¢iimiinii tanimlamaktadir.

Daniel Goleman 1995 yilinda yayinlanan ‘Duygusal Zeka’ adli kitabinda ‘Duygusal zekayi,
kisinin kendi duygularin1 anlamasi, baskalarinin duygularina empati beslemesi ve duygularini yasami
zenginlestirecek bigimde diizenleyebilmesi’ olarak tanimlamistir. Goleman’a gore, beynin diisiinen
pargasi, beynin duygusal parcasindan beslemekte, beynin diisiinen ve duygusal parcalart genellikle
yaptigimiz her eylemde birlikte calismakta ve gerek is yasaminda gerekse 6zel yasamda basarili ve
mutlu olmak, insanlarin duygusal zeka becerilerine bagl olmaktadir (Yalin, 2015:6-7).

1990 yilinda “Duygusal Zeka” kavramimu ilk kez kullanalar Mayer ve Salovey olmustur. Onlara gore
duygusal zeka birbiri ile uyumlu ii¢ yetenek kategorisinden olusur:

Kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini kavramasi,

Kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini dengeleyebilmesi ve

Sorunlarin ¢ézliimiinde duygularini kullanilabilmesi (Giirbiiz, S6zen, 2016:41-42).

Ayrica Mayer ve Salovey duygusal zekay1 dort ana baslik altinda tanimlamistir;

Duygulariin Farkinda Olma

Duygularla Basa Cikabilmek

Kendini Motive Etmek

Bagkalariin Duygularimi Fark Etmek

Duygusal zekanin teorik alt yapisim1 Thorndike’in (1920) ortaya attigt sosyal zekd modeli

olusturmaktadir. Bu modele gore kisilerin baskalarmin duygularini anlama ve algilama yetenegi

genel zekasindan ayn bir 6zelliktir. Thorndike sosyal zeka adi altinda duygusal zekanin tanimina
yakin bir yap1 olusturmustur. Thorndike zekanin mekanik, soyut ve sosyal olmak iizere {i¢ temel
bilesenden olustugunu ileri stirmiistiir. Mekanik zekay1, mekanizmalar1 anlama ve yonetme yetenegi,
soyut zekay1, fikirleri ve sembolleri anlama ve yonetme yetenegi, sosyal zekay1 ise insanlar1 anlamak
ve yonetme yetenegi olarak tanimlamistir (Giirbiiz, Yiiksel, 2008:176).

1995 yilinda Goleman basarili bir hayatin, standart zekadan (IQ’ dan) ¢ok, duygusal zekaya ihtiyag
duydugunu ileri stirmiistiir.

Ulkemizde ve diinyada duygusal zekd konusunda yapilan arastirmalarin merkezinde duygularin
bireylerin davraniglarinda (harekete ge¢me, yardimlasma, iletisim) onemli bir fonksiyona sahip
oldugu diislincesi yer almaktadir. Bununla birlikte duygusal zekd hem ogrenilebilen hem de
gelistirilebilen bir yetenektir. Tugrul’a gore (1996) duygusal zekanin gelismesi agisindan iizerinde
durulan en 6nemli faktorler yas, aile ortami1 ve cinsiyettir.

Kariyer Uyum Yetenegi

Kariyer uyumu, Super’ a gore (1980) kariyer olgunlugu kavraminin {izerine insa edilmistir. Super ve
Knasel’ e gore (1981) kariyer uyumu is ve is alanlarindaki degisikliklerle bas etmeye hazir bulunmaktir.
Savickas’ a gore (2002) ise kisinin kariyer gegcis siirecinde karsilastig1 beklenen ya da beklenmeyen
durumlardaki degisikliklerle bas edebilme ve yeni rollere uyum saglayabilme olarak tanimlanmustir.

Super’in kurami tizerinde calisan ve onun agiklamalarini genisleterek Kariyer Yapilandirma
Kuramimi (Career Construction Theory) ortaya atan Savickas (1997, 2002), artik Super’in kuramimin
merkez 6gelerinden biri olan “kariyer olgunlugu ya da mesleki olgunluk (career maturity)” kavramimin
yerine “kariyer uyumu (career adaptibility)” kavraminin koyulabilecegini ifade etmektedir.

Savickas’ a gore (1997, 2002) kariyer uyumu, bireyin ortaya ¢ikan yeni durumlara ya da degisimlere
zorlanmadan uyum saglayabilme cabasii ifade etmektedir. Ayrica Savickas, kariyer uyumlulugunu,
kisinin gelecekteki kariyer durumuyla ilgili tahminlerde bulunabilmesi ve karsilasacagi engellerle etkin
bir sekilde bas edebilme becerilerini gelistirebilmesi olarak da tanimlamistir. Bireylerin ortaya ¢ikan
engelleri dogru 6ngdrebilmesi ve ¢oziimler iiretebilmesi yeni kariyerine daha kolay uyum saglamasini



44 H. Tanriverdi ve ark. /IJTEBS, 3 (1): 41-56, 2019

saglayacaktir. Bu nedenle kariyer uyumunun; birey bir mesleki role hazirlanirken veya belli bir role
girmek iizereyken karsilagabilecegi gelisimsel gorevler ile basa ¢ikmaya hazirlanirken tiim bunlarin
haricinde meslekten ya da calisma sartlarindan kaynaklanan beklenmedik degisimlerle miicadele
edebilme giicli olarak agiklanir.

Niles, Harris-Bowlsbey’ e gore (2013) kariyer uyumu yetiskinlerin degisen is ve galigma ortami
kosullariyla bas edebilmesi ve ¢evresel faktorlerin etkilerini 6nceden tahmin edebilmesidir.

Kisaca kariyer uyumunu, bireyin kendi 6zelliklerinin ve yeteneklerinin farkinda olarak is ve calisma
ortamindaki kosullara, cevresel faktorlere uygun sekilde davraniglar sergilemesi veya bu ortamlardaki
sorunlar karsisinda ¢oziimler bulabilmesi olarak tanimlayabiliriz.

Turizmde Kariyer Yapma Istegi

Pehlivan’a gore (2008) Kariyer; yasam boyu devam eden dinamik bir siire¢ olup bir meslek segmekle
ve bir meslege girmekle tamamlanmamaktadir. Bu siire¢, meslege hazirlanma, meslege giris ve meslekte
devam etme gibi planli faaliyetleri igermektedir.

TDK’ya gore ise kariyer bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, basart ve uzmanliktir.
Meslek ve kariyer se¢imi bireyin kendine uygun meslekleri, ¢esitli agilardan degerlendirip kendisi i¢in en
uygun olana yonelmesidir. Glinlimiizde turizm sektoriinde ¢alisanlarin motivasyonu, islerini sevmeleri,
ise ve ¢caligma alanina yonelik tutumlarinin hizmet kalitesinin 6nemli bir degiskeni oldugu gercegi ortaya
cikmustir (Pehlivan, 2008:61). Ulkemizde ve diinyada yapilan arastirmalara gére turizm grencileri
mezun olduktan sonra turizm sektoriinde bir siire ¢alisip devaminda sektérden ayrilmaktadir. Cotton
(1991) galismasinda tiniversiteden mezun olan yonetici adaylarinin konaklama sektdriine girdikten kisa
bir siire sonra sektorii terk etmekte olduklarini ve mezuniyetten sonra turizm sektdriinde kariyerlerine
devam etmedikleri sonucuna ulasmistir. Bazi arastirmalarda da turizm egitimi alan bazi 6grenciler
sektore karsi tutumlariin olumlu oldugu bulgusuna ulagilmistir. Teng’e gore (2008) Bazi aragtirmalar
turizm sektoriinde ¢aligmaya yonelik olumlu tutumlar oldugunu ortaya koysa da arastirmalarin biiyiik
bir cogunlugu turizm egitimi alan kisilerin sektdre yonelik olumsuz tutum i¢inde oldugunu ve sektdrde
caligmak istemediklerini ortaya koymaktadir.

21.yiizyilda hizla gelisen rekabet kosullarinda isletmeler yeni ve modern yonetim sekillerini tercih
etmektedirler. Ozellikle insan faktoriiniin biiyiik 6nem tasidigi, misafir calisan etkilesiminin en iist
derecede oldugu turizm sektoriinde, her agidan hedeflere ulasmak igin isgiicli verimliligine biiyiik
onem verilmesi gerektigi tartisilmaz bir konudur. Turizm sektdriinde yeni ve dinamik bir ¢aligsma
ortaminin bulunmasi ¢alisan faktoriinii daha da 6n plana ¢gikarmaktadir. Buna bagli olarak, turizm ve
daha 6zelde konaklama isletmelerinde ¢alisan faktoriinden en verimli sekilde faydalanabilmek, kariyer
planlamasini ve bu kapsamda ¢alisanlarin kariyer degerleri ile kariyer yolu tercihlerini dikkate almay1
gerektirmektedir. Bu kavramlarin analizi, isletmelere ¢alisanlarini daha iyi anlama, onlarin igletme ile
iligkilerini belirleyen etkenleri kontrol edebilme olanagi sunabilir (Cavus ve Kaya, 2015: 101-102).

Yontem

Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinin Turizm Isletmeciligi Anabilim
dalinda 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Orneklem ise doksan yedi kadn, yiiz ii¢ erkek; elli
bes birinci smif, otuz dokuz ikinci siif, otuz sekiz {igiincii sinif, altmis yedi dordiincti sinif 6grencisi
olmak tizere toplam 200 kisiden ibarettir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Tamimlayic1 Ozellikleri

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 97 48,5
Cinsiyet Erkek 103 51,5
Toplam 200 100,0
18 30 15,0
19 32 16,0
20 32 16,0
Yas o 76 230
21 + 60 30,0
Toplam 200 100,0
) ) Istanbul Uni. 200 100
Ogrenim Gordiigi Uni.
Toplam 200 100,0
Bekar 200 100
Medeni Durum
Toplam 200 100,0
. Lisans 200 100
Egitim Durumu
Toplam 200 100
1. Smf >3 27,5
2. Smif 39 19,5
Sinifi 3. Smuf 39 19,5
4. Smf 67 33,3
Toplam 200 100,0
Aile 156 78,0
Akraba 5 2,5
Nerede Kaliyorsunuz Yurt 17 8.5
Diger 2 11,0
Toplam 200 100,0

Ogrenciler cinsiyet degiskenine gore 97>si (%48,5) kadin, 103>ii (%51,5) erkek olarak dagilmaktadir.
Ogrenciler yas degiskenine gore 30>u (%15,0) 18, 32si (%16,0) 19, 32»s, (%16,0) 20, 46’s1 (%23,0)
21 ve 60’1 (%30,0) 21 yas iizeri olarak dagilmaktadir. Katilimcilarm tamami bekar olup, Istanbul
Universitesinde Turizm Isletmeciligi Béliimiinde Lisans egitimi almaktadir. Katilimeilarin 55°1 (%27,5)
1. smif, 39’u (%19,5) 2. sinif, 39°u (%19,5) 3. sinif, 67si (%33.5) 4. Siif 6grencisidir. Katilimeilarin
156’s1 (%78,0) Ailesi ile, 5’1 (%2,5) Akrabasinin yaninda, 17°si (%8,5) Ogrenci yurdunda, 22’si (%11,0)
sayilanlar disinda bagka yerlerde ikamet etmektedir.

Veri Toplama

Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket daha dnceden gegerlilik ve giivenilirligi yapilmis olan
dlceklerden olusan, On-Maddeli Kisilik Olgegi, 4 alt boyut ve 12 maddeden olusan duygusal zeka dlcegi,
4 alt boyut ve yirmi dért maddeden olusan Kariyer Uyum Yetenegi Olcegi ile tek faktor altinda toplanan
5 maddeden olusan Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olcegi bir araya getirilerek olusturulmustur.
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Olcekler

Bu béliimde Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zeka, Kariyer Uyum Yetenegi ve Turizmde Kariyer Yapma
Istegi olcekleri incelenmistir.

Kisilik Ozellikleri Olcegi

Gosling ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen ve on maddeden olusan 6l¢ek, Atak (2013
:312) tarafindan cevrisi yapilmis ve gegerlilik-gilivenilirlik testleri yapilarak Tiirk¢eye kazandirilmistir.
“Deneyime aciklik, sorumluluk, diga doniikliik, yaumusak baslilik ve duygusal dengelilik” olmak iizere
bes kisilik boyutunu 6l¢mektedir. Her bir alt boyut altinda bir tanesi olumlu digeri olumsuz olmak {izere
iki madde yer almaktadir.

Kisilik o6lgegindeki 10 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayist olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.640 olarak kabul edilebilir
diizeyde bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak igin agiklayici(agimlayici) faktor
analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan
degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.691>0,60)
ornek biyiikliginiin faktér analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iligkinin yapisinin ayni kalmasi
saglanmigtir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyanst %53.926 olan 3 faktor
altinda toplanmigtir. Faktor yapist incelendiginde, disa doniikliik, sorumluluk, duygusal dengelilik
ve deneyimlere agiklik boyutlarina ait olan ters kodlanmis 6nermelerin, agiklanan toplam varyansin
%22,229’Iuk kismini agiklayan birinci faktor altinda, duygusal dengelilik, yumusak baghilik ve
sorumluluk boyutuna iliskin birer adet dnermenin, toplam varyansin %16,829’Iuk kismin agiklayan
ikinci faktor altinda ve deneyimler agiklik, disa doniikliik ve yumusak baglilik boyutlarina iliskin diger
onermelerin ise toplam varyansin %14,868’lik kismimi agiklayan t¢iincii faktér altinda toplandigi
goriilmiistiir. Giivenirligine iligkin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore Kisilik dlgeginin
gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olcege ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.
Bu faktor yapisina gore birinci faktor “Azimli-Yenilikei”, ikinci faktér “Sakin-Uyumlu” ve tiglincii
faktor “disa doniik” olarak yeniden adlandirilmistir. Kisilik boyutlarina iligkin diizeyler hesaplanirken,
boyutlarin altinda bulunan olumsuz Onermeler ters kodlanarak ¢6ziimlenmis ve degerlendirmeler
istatistiksel ortalamalar {izerinden yapilmistir.

Tablo 2. Kisilik Olcegi Faktor Yapist

R . Faktor [Aciklanan [Cronbach’s
Boyut Bes Faktordeki karsihk Madde Yiikii Varvans Alpha KMO
Disa doniik, sorumlu, duygusallKOI0T [.734
dengeli, deneyimlere agik ,663
. R N ,648
éZlIIvlll_YeIllllkgl KO8T 22,229
Ozdeger:2,223 B
KO6 T 470
KO2 T
Duygusal dengeli, Yumusak bash,| KOS5 829
Sakin_Uyumlu sorumlu 655 0,64 0,691
.. 16,829
Ozdeger:1,683 KO4T 541
KO7
Deneyimlere acik, disa doniik, K61 750
Disa déniik yumusak bash ’
.. ,637 14,868
Ozdeger:1,487 KO9
.. ,564
KO3
[Toplam Varyans 53,926
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Duygusal Zeka Olgegi

Duygusal Zeka olgegi Chan (2004 ve 2006) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte; duygusal
degerlendirme, empatik duyarlilik, pozitif duygusal degerlendirme ve duygularin olumlu kullanimi
olmak tlizere dort faktor ve her bir faktor altinda ii¢ onerme bulunmaktadir.

Tablo 3. Duygusal Zeka Olcegi Faktor Yapisi

, . |D.Zeka
Boyut Madde |Faktor Yiikii i\,c'kla" an ilr:: nbach’s
— . aryans pha Cronbach’s Alpha

D"uygl{sal Degerlendirme 73 73 53,95 0,571
(Ozdeger=1,619) DZ3 684

" DZ4 824
Empatik Duyarhbk 157 —1%17 67.741 0.761
(Ozdeger=2,032) DZ6 828 0,851

— D77 15 ’
Pf)sz Duygusal Yonetim 7 05 61,696 0,687
(Ozdeger=1,851) DZ9 734
IDZ10 802
D__uygl{larm Olumlu  Kullanim: D75 708 55,179 0,584
(Ozdeger=1,655) DZ12 635
Toplam Varyans %57,909

Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda; Duygusal Zeka 6l¢egini olusturan faktdrlerin agiklanan
varyans oranlarinin yiiksek olmasi1 6lgegin giiclii bir faktdr yapisina sahip oldugunu gostermistir. Duygusal
zeka 6l¢egini olusturan 12 maddenin giivenirligi alpha= 0,851 olarak, aciklanan varyans degeri %57,909
olarak bulunmustur. Duygusal degerlendirme faktdriinii olusturan 3 maddenin giivenirligi alpha= 0,571
olarak, acgiklanan varyans degeri %53,95 olarak saptanmistir. Empatik duyarlilik faktdriinii olugturan
3 maddenin giivenirligi alpha= 0,761 olarak, agiklanan varyans degeri %67,741 olarak saptanmistir.
Pozitif duygusal yonetim faktoriinii olusturan 3 maddenin giivenirligi alpha= 0,687 olarak, agiklanan
varyans degeri %61,696 olarak saptanmistir. Duygularin olumlu kullanimi faktériini olusturan 3
maddenin gilivenirligi alpha= 0,584 olarak, aciklanan varyans degeri %55,179 olarak saptanmustir.
Olgekteki faktorlerin puanlar1 hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde
sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktor puanlar elde edilmistir.

Kariyer Uyum Yetenegi Olcegi

Kariyer Uyum Yetenegi 6lgcegi Savickas ve Porfeli (2012), tarafindan gelistirilen ve Kanten (2012
:203), tarafindan gegerlilik ve giivenilirligi ortaya konulan 24 maddeden olusmaktadir. Olgegin kaygi,
kontrol, merak ve giiven olarak adlandirilmis 4 adet alt boyutu bulunmaktadir.

Tablo 4. Kariyer Uyum Yetenegi Olcegi Faktor Yapist

Boyut Madde Faktor Yiikii |Aciklanan Varyans Cronbach’s Alpha |
M
Kaye: LY 3 822 53,537 813
(Ozdeger=3,212) KUY 666 ’ >
KUYS 790
KUY6 650
e
Kontrol KUY 7 49,593 757
(Ozdeger=2.976) KUY 746 ’ >
KUY11 738
KUY1?2 725
K : 3 723
Merak ST 7 47,209 773
(Ozdeger=2,833) KUY16 713 > >
KUY17 611
KUY18 555
0
Cven 2 10 3.756 882
(Ozdeger=3.825) KUY?22 882 02> >
e Gl
Toplam Varyans %35.961
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Kariyer Uyum Yetenegi Ol¢egini olusturan faktdrlerin giivenirlik katsayilar1 ve agiklanan varyans
oranlarinin yiiksek olmasi Olcegin giiclii bir faktdr yapisina sahip oldugunu gostermistir. Kaygi
faktorlinii olusturan 6 maddenin giivenirligi alpha= 0,813 olarak, agiklanan varyans degeri %53,537
olarak saptanmigtir. Kontrol faktdriinii olugturan 6 maddenin giivenirligi alpha= 0,757 olarak, agiklanan
varyans degeri %49,593 olarak saptanmigtir. Merak faktdriinii olusturan 6 maddenin giivenirligi alpha=
0,773 olarak, agiklanan varyans degeri %49,207 olarak saptanmistir. Giiven faktoriinii olusturan 6
maddenin giivenirligi alpha= 0,882 olarak, agiklanan varyans degeri %63,756 olarak saptanmistir.
Olgekteki faktorlerin puanlar1 hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde
sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktor puanlari elde edilmistir.

Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olcegi

Turizmde Kariyer Yapma istegi Olcegi Riegel ve Dallas (1998) tarafindan gelistirilmis; Duman,
Tepeci ve Unur (2006) tarafindan Kugluvan ve Kusluvan’dan (2003) yararlanarak 5 olumlu ve 5 olumsuz
onerme iceren sekilde 10 maddeli olarak Tiirk¢eye kazandirilmig ve Tiirkay ve Yagci (2007) tarafindan
olumsuz &nermeleri iceren 5 maddeli olarak olusturulup kullanilmstir. Olgek tek faktdrden olusmakta
ve bu faktor altinda bes 6nerme bulunmaktadir

Tablo 5. Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olcegi Faktor Yapisi

Faktor|Aciklanan R
Madde Yiikii Varvans (%) Cronbach’s Alpha
Turizmde kariyer Yapma [TKYIl 902
istesi Y12 890
g TKYI3 909 70,929 0,895
. TKYI4 843
(Ozdeger=3.546) TKYT5 636

Yapilan faktor analizi sonucunda; Turizmde kariyer yapma istegi 6l¢egini olusturan maddelerin faktor
yiikleri ve agiklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi 6l¢egin giiclii bir faktdr yapisina sahip oldugunu
gostermistir. Turizmde kariyer yapma istegi 6l¢egini olusturan 5 maddenin giivenirligi alpha=0,895
olarak, aciklanan varyans degeri %70,929 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel
yontemleri olarak say1, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmigtir.

Olgek boyutlarmin aldig1 puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Bu aralik 4 puanlik
genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genislige ayrilarak 1.00- 1.79 aras1 “cok diisiik”, 1.80- 2.59 arasi
“disik”, 2.60- 3.39 “arasi orta”, 3.40-4.19 aras1 yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak bulgular
yorumlanmuistir.

Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi uygulanmustir.
Korelasyon analizi siirekli degigskenler arasinda dogrusal iligskinin kuvveti (derecesi) ve yoniiniin
belirlemek tizere uygulanir. Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda nedensellik iligkisini belirlemek
lizere; bagimsiz degiskenler yardimiyla zor elde edilen bagimli degisken degerini kestirmek igin
regresyon analizi uygulanir(http://www.istatistikanaliz.com/regresyon analizi.asp).

Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri r = 0,00-0,25 “¢ok zay1if”, r = 0,26-0,49 “zayif”, r = 0,50-
0,69 “orta”, r = 0,70-0,89 “yiiksek”, r = 0,90-1,00 “gok yiiksek” kriterlerine gore degerlendirilmistir
(Kalayci, 2006, s.116).

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorumlar
Bu béliimde Istanbul Universitesinde turizm egitimi alan &grenciler iizerinden yapilan arastirmada
Olgekler ile elde edilen verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tamimlayic1 Ozelliklere Gore Grup Karsilastirmalarina Ait Bulgular

Bu béliimde duygusal zeka, kisilik 6zellikleri, kariyer uyum yetenegi ve turizmde kariyer yapma
istegi degiskenlerinin dagilimlarina gore gerekli testler uygulanarak gruplar arasinda farklilik olup ol-
madig1 arasgtirilmigtir.
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Tablo 6. Tanimlayic1 Ozelliklerin Faktér Yapisi

Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df p Istatistik df Sig.

Kisilik_Genel ,084 200 ,002 ,986 200 ,041
disa_donuk ,160 200 ,000 ,930 200 ,000
Den_aciklik 212 200 ,000 ,926 200 ,000
Yum_baslilik ,146 200 ,000 ,949 200 ,000
Duy_dengelilik ,150 200 ,000 ,955 200 ,000
sorumluluk 157 200 ,000 ,939 200 ,000
Duygusal Zeka ,105 200 ,000 937 200 ,000
duygusal_deg ,130 200 ,000 ,945 200 ,000
Empatik_duy 177 200 ,000 ,898 200 ,000
Duygularm_ol_kull ,143 200 ,000 ,899 200 ,000
Poz_duy yonetim ,160 200 ,000 927 200 ,000
Kariyer_uyum_yet ,062 200 ,063 947 200 ,000
Kaygi ,098 200 ,000 933 200 ,000
Kontrol ,104 200 ,000 937 200 ,000
Merak ,081 200 ,003 972 200 ,001
guven 151 200 ,000 857 200 ,000
Tur_kar_yap_ist ,098 200 ,000 ,950 200 ,000
a. Lilliefors Significance Correction

Normallik testi sonucu ortaya ¢ikan tablodan verilerin normal dagilim gostermedigi anlagilmaktadir
(p< 0,05). Bu sebeple nonparametrik testler uygulanmustir.

Yas: Yas degiskenine gore yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore, sadece kisilik 6zelliklerinin
alt boyutlarindan olan “sorumluluk™ boyutu diizeyinde gruplar arasi farklilik oldugu (p=0,000<0,05),
diger degisken ve alt boyutlarinda fark bulunmadigi (p>0,05) anlasiimistir.

Cinsiyet: Cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz 6rneklem testine gore yumusak baslilik,
sorumluluk, kariyer uyum yetenegi, kaygi, merak ve turizmde kariyer yapma istegi diizeyi
farklilagsmaktadir (p<0,05). Farklilig1 incelemek ic¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucu tabloda
goriilmektedir.

Halen kacincr sinifta okumakta olduguna gore: Halen kacginci siifta okumakta olduguna gore
yapilan Kruskal-Wallis Testinde genel kisilik 6zellikleri, deneyime agiklik ve sorumluluk degiskenlerinde
gruplar arasi1 farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliklara iliskin yapilan bagimsiz 6rneklem
testinin sonucu tabloda goriilmektedir.

En son bitirilen okula gore: En son bitirilen okula gére gruplar arasi farkliliklarin arandigi Kruskal
Wallis Testi sonucunda, gruplar arasinda farklilik bulunmadig: (p>0.05) bulgusu elde edilmistir.

Kac cocuklu bir ailenin ferdi olduguna gore: Kag¢ ¢ocuklu bir ailenin ferdi olduguna gore gruplar
arast farkliliklarin arandigi Kruskal Wallis Testi sonucunda, gruplar arasinda farklilik bulunmadigi
(p>0.05) bulgusu elde edilmistir.

Kaciner ¢ocuk olduguna gore: Kacinci ¢ocuk olduguna gore gruplar arasi farkliliklarin arandigi
Kruskal Wallis Testi sonucunda, gruplar arasinda farklilik bulunmadigi (p>0.05) bulgusu elde edilmistir.

Kalma yeri: Kalma yerine gore gruplar arasi farkliliklarin arandigi Kruskal Wallis Testi sonucunda,
gruplar arasinda farklilik bulunmadigi (p>0.05) bulgusu elde edilmistir.
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1.1.Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zeka, Kariyer Uyum Yetenegi ve Turizmde Kariyer
Yapma Istegi Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu béliimde Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zeka, Kariyer Uyum Yetenegi ve Turizmde
Kariyer Yapma Istegi Diizeylerine iliskin ortalama, standart sapma, en diisiik ve en yiiksek
degerlere iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 7. Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zeka, Kariyer Uyum Yetenegi ve Turizmde Kariyer
Yapma istegi Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Kisilik Ozellikleri 200 [ 3.190 0413 30 4.10
Azimli - Yenilikei 200 3715 0.786 00 5.00
Sakin - Uyumlu 20 3.655 773 33 5.00
Disa Dontik 200 3.873 0.639 67 5.00
Duygusal Zeka 2 4.027 575 33 5.00
uygusal degerlendirme 2 3,956 693 33 5.00
Empatik duyarlilik 20 4.088 732 00 5.00
Pozitif duygusal yonetim 20 4.201 625 67 5.00
Duygularin olumlu 200 | 3,865 0,820 1,33 5,00
kullanimi
Kariver Uyum Yetenegi 200 4.166 0.509 S 5.00
Kaygi 20 4,065 721 5 5.00
Kontrol 20 4219 553 5 5.00
Merak 200 | 4.001 0.610 2.00 5.00
Gilven 200 [ 4.380 0.600 1.00 5.00
iTs‘:Z;mde Kariyer Yapma 200 | 3,590 1,007 1,00 5,00

Arastirmaya katilanlarin kisilik diizeyi orta (3,190 + 0,413); “Azimli-Yenilik¢ilik” diizeyi yiliksek
(3,715 £ 0,786); “Sakin-Uyumluluk™ diizeyi yiiksek (3,655 + 0,773); “disa doniikliik” diizeyi yliksek
(3,873 £ 0,639) diizeydedir. Duygusal zekd genel diizeyleri yiiksek (4,027+ 0,575); “duygusal
degerlendirme” diizeyi yiiksek (3,956 + 0,693); “Empatik duyarlilik” diizeyi yiiksek (4,088 + 0,732),
“Pozitif duygusal yonetim” diizeyi ¢cok yiiksek (4,201 +0,575); “Duygularin olumlu kullanimi” diizeyinin
ise yliksek (3,865 + 0,820) oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin bir diger degiskeni olan “Kariyer Uyum
Yetenegi” genel diizeyi yiiksek (4,166 + 0,509); alt boyutlar1 olan, “Kayg1” diizeyi yiiksek (4,065 +
0,721); “Kontrol” diizeyi ¢ok yiiksek (4,219 + 0,553); “Merak” diizeyi yiiksek (4,001 + 0,610); “Giiven”
diizeyi ise ¢ok yiiksek (4,380 + 0,600) olarak saptanmistir. Arastirmamizin dordiincii degiskeni olan
“Turizmde Kariyer Yapma Istegi” diizeyi de yine yiiksek (3,590 + 1,007) olarak tespit edilmistir.

1.2.Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zeka, Kariyer Uyum Yetenegi ve Turizmde Kariyer
Yapma Istegi Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Bu boliimde Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zeka, Kariyer Uyum Yetenegi ve Turizmde Kariyer
Yapma Istegi degiskenleri ve alt boyutlarinin birbiri ile iliski yon ve diizeylerine ait korelasyon analizi
bulgular1 irdelenmektedi

Tablo 8. Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zeka, Kariyer Uyum Yetenegi ve Turizmde Kariyer Yapma
Istegi Diizeyleri arasindaki korelasyon iliskisi
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(Tur_Kar_vap st
p | 347 | 3337 | 2697 | 3107 327 | 254t | 237 | 239 | 3107 | 463 | a3se| 342 | 3720 | 356t | 1
##p<.01 , *p<.05

Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zeké ve Kariyer Uyum Yeteneginin Turizmde Kariyer Yapma Istegi
Uzerine Etkileri

Kisilik Ozelliklerinin Turizmde Kariyer Yapma istegi Uzerine Etkileri
Bu boliimde kisilik 6zellikleri ve azimli-yenilik¢i, sakin -uyumlu ve disa doniik kisilik
boyutlarmin turizmde kariyer yapma istegi iizerine etkileri arastirilmistir.
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Tablo 9. Kisilik Ozellikleri Diizeyinin Turizmde Kariyer Yapma istegi Uzerine Etkisi

Turizmde Kariver Yapma Istegi |
Bagimsiz Degisken [1] t p
Sabit 0.897 1,718 0.087
Kisilik Ozellikleri 0.844 5.201 0,000
F 27,051
Model (p) 0.000
R? 0.120

Kisilik 6zellikleri diizeyi ile turizmde kariyer yapma istegi arasinda nedensellik iliskisi olup olmadigini
belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=27,051; p=0,000<0.05). Turizmde
kariyer yapma istegi diizeyinin belirleyicisi olarak kisilik 6zelligi diizeyinin agiklayicilik giiclinlin
oldugu gorilmiistiir(R>=0,120). Turizm 6grencilerinin kisilik 6zellikleri diizeyi turizmde kariyer yapma
istegi diizeyini arttirmaktadir (3=0,844).

Duygusal Zeka Diizeyinin Turizmde Kariyer Yapma istegi Uzerine Etkisi

Bu boliimde duygusal zeka ve alt boyutlari olan; duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik,
pozitif duygusal yonetim ve duygularin olumlu kullanimimin turizmde kariyer yapma istegi diizeyi
tizerindeki etkileri arastirilmisgtir.

Tablo 10. Duygusal Zeka Diizeyinin Turizmde Kariyer Yapma Istegi Uzerine Etkisi

Turizmde Kariver Ya Istegi
| Bagimsiz Degisken B t ")
abit 1,284 2,686 0,008
Duygusal Zeka 0.573 4874 0.000
F 23,753
[Model (p) 0.000
R? 0.107

Duygusal zeka ile turizmde kariyer yapma istegi arasinda nedensellik iligkisi olup olmadigini
belirlemek iizere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=23,753; p=0,000<0.05).
Turizmde kariyer yapma istegi diizeyinin belirleyicisi olarak duygusal zeka degiskenleri ile iligkisinin
(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gorilmiistiir(R>=0,107). Turizm o6grencilerinin duygusal zeka
diizeyi turizmde kariyer yapma istegi diizeyini arttirmaktadir (3=0,573).

Kariyer Uyum Yeteneginin Turizmde Kariyer Yapma Istegi Uzerine Etkisi
Bu boliimde kariyer uyum yetenegi ve alt boyutlar olan; kaygi, kontrol, merak ve giiven diizeylerinin
turizmde kariyer yapma istegi lizerine etkileri incelenmektedir.

Tablo 11. Kariyer Uyum Yetenegi Diizeyinin Turizmde Kariyer Yapma Istegi Uzerine Etkisi

Turizmde Kariver Yapma Istegi
Bagimsiz Degisken [1] t p
abit -227 -435 0,664
Kariyer Uyum Yetenegi 0916 7,352 0,000
K 54,059
Model (p) 0.000
R? 0214

Kariyer uyum yetenegi diizeyi ile turizmde kariyer yapma istegi arasinda nedensellik iligkisi olup
olmadigini belirlemek {izere uygulananregresyon analizi anlamli bulunmustur (F=54,059; p=0,000<0.05).
Turizmde kariyer yapma istegi diizeyinin belirleyicisi olarak kariyer uyum yetenegi degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giicliniin) gliglii oldugu goriilmiistiir(R?>=0,214). Turizm &grencilerinin kariyer
uyum yetenegi diizeyi, turizmde kariyer yapma istegi diizeyini arttirmaktadir (3=0,916).
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TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmada kisilik 6zelliklerinin ve duygusal zekanin kariyer uyum yetenegini iizerindeki etki-
lerine bagli olarak 6grencilerin turizmde kariyer yapma istegine sahip olup olmadigi incelenmistir. Bu
aragtirmanin sonuglarina gore kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka kariyer uyum yetenegini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu pozitif etki 6grencilerin turizmde kariyer yapma isteklerinde de pozitif bir etkiye
sebep olmaktadir.

Calismanin sonu¢ modeli asagidaki gibi olusturulmustur;

(Kisilik Ozellikleri (5=0,844) h
*Azimli -Yenilikei (6=0,427)
*Sakin- Uyumlu (8=0.351)
*Disa Doniik (6=0,488)
\. / ~
s ~ (Kal'i}'er Uvum Yetenegi (/=0.916)
Duygusal Zeka (=0.573) “Kaya (6=0.608)
*Duygusal degerlendirme (8=0.369) 'KO;I}I‘OI (E=-0 622
«Empatik duyarhlik (8=0,326) «Merak (8=0 61 3)
«pozitif duygusal yonetim (=0.381) «Giiven ( B=0Q 597)
* Duygularm Olumlu kullanimi '
(5=0.386) _ y
N / Turizmde
Kariyer
Yapma Istegi

Gokdeniz ve Merdan (2011) yaptiklar1 aragtirmada kisilik tiirleri ile kariyer secimi arasinda uyum-
luluk oldugunu tespit etmistir. Aslan, Uniivar, Basoda’nin (2012) yaptiklar1 degerlendirmede de turizm
sektoriinde kariyer yapmada kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Temeloglu ve Aksu’nun
(2016) yaptiklart calismada turizm sektoriinde kariyer yapma istegi ile kisilik 6zellikleri arasinda olum-
lu iliskiler oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Sudak
ve Zehir’in (2013) yaptiklar arastirmada kisilik tipleri/6zellikleri ile duygusal zeka arasinda olumlu
iligkiler tespit etmistir. Yapilan bu arastirma da benzer sonuglar elde edilmistir. Pehlivan’in (2008) yap-
t1g1 arastirmada kariyer uyum yetenegi ile turizm sektoriinde kariyer yapma istegi arasinda uyumluluk
oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu arastirmada da kariyer uyum yetenegi ile turizm sektoriinde kariyer
yapma istegi arasinda uyumluluk tespit edilmistir. Turizm alaninda {iniversite diizeyinde egitim almakta
olan ve mezun olan bireyler lizerinde gerceklestirilen Kozak (1999); Kusluvan ve Kusluvan (2000); Ko-
zak ve Kizilirmak (2001) arastirmalarinda ise s6z konusu kisilerin, turizm sektoriinde kariyer yapmaya
pek de sicak bakmadiklarina yonelik bulgular elde edilmistir. Ayni1 sekilde Jenkins (2001) tarafindan ko-
naklama 6grencilerinin turizm kariyerlerinde gelecege yonelik bakis acilarini ortaya koyan calismada,
ogrencilerin egitimleri ilerledikce turizm sektoriine yonelik tutumlarinin olumsuzlastigi tespit edilmistir.
Fakat yapilan bu arastirmada lisans diizeyindeki 6grencilerin turizm sektoriinde kariyer yapmaya istekli
olduklar tespit edilmistir. Farkliligin sebebi arastirmalar arasindaki yil farklarindan, gelisen teknoloji-
den ve turizm sektoriinden kaynaklaniyor olabilir.

Kisilik Ozellikleri 6lgeginden baktigimizda Aslan, Uniivar, Basoda’nin (2012) yaptiklar1 degerlen-
dirmede test sonuclar1 incelendiginde, turizm 6grencilerinin baskin kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve
yumusak baslilik oldugu goriilmiistiir. (Aslan, Uniivar, Basoda, 2012:213) Aslan, Uniivar, Basoda’nin
(2012) yaptiklar1 degerlendirmede sonuglar turizm sektoriinde kisilik-is/sektor uyumu agisindan deger-
lendirildiginde, bes 6zellikten ikisinin (sorumluluk ve yumusak baslilik) bu uyumu sagladigi, ancak
iictinlin (duygusal dengesizlik, disadoniikliik ve deneyime agiklik) saglayamadigi goriilmektedir. (As-
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lan, Uniivar, Basoda, 2012:214). Fakat yapilan bu arastirmada disadéniikliik 6zelligi yumusak baslilik
ozelligine gore daha diisiik diizeyde ¢ikmigtir. Bu farkliligin sebebi aragtirmanin grubu olan 6grencilerin
%78’inin Istanbul’da ailesinin yaninda ikamet etmesi ve metropol sehirde yetistirilmesinden kaynakla-
nabilir.

Duygusal Zeka dlgeginden baktigimizda ise Sudak ve Zehir’in (2013) degiskenler arasinda iligkileri
gormek icin yapilan korelasyon analizi bulgularma gore kisilik tipinin boyutlar1 olan disa doniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime agiklik ile duygusal zekanin alt boyutlart kendi
duygularinin farkindaligi, baskalarinin duygularinin farkindaligi, duygu kullanimi ve duygu diizenleme-
si arasindaki iligkiler yliksek oranda anlamli ¢ikmistir. Yapilan bu arastirmada da benzer sonuglar elde
edilmistir.

Temeloglu ve Aksu’nun (2016) yaptiklart ¢alismada turizm sektoriinde kariyer yapma istegi ile ge-
nel kisilik 6zellikleri arasinda, 0,001 anlamlilik diizeyinde énemli bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin
turizm sektoriinde kariyer yapma istegi ile kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal
regresyon modeli anlamli bulunmustur. (Temeloglu, Aksu, 2016:1519). Yapilan bu ¢aligmada da kisilik
ozellikleri diizeyi ile turizmde kariyer yapma istegi arasinda nedensellik iliskisi olup olmadigin1 belirle-
mek iizere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=27,051; p=0,000<0.05).

Turizm sektoriine yonelik bireylerin tutumlarini ve turizmde kariyer yapmaya yonelik bakis agilarini
incelemeye iliskin gerek yabanci literatiir (Pavesic ve Brymer, 1990; Charles, 1992; Baron ve Maxwell,
1993; Getz, 1994; Querrier, 1999; Cothran ve Combrink, 1999; Boella, 2000; Jenkins, 2001; Collins,
2001; Lee ve Kang, 1998; Riley vd., 2002; Wood, 2003; King vd., 2003; Airey, 2005; Wangvd, 2009);
gerekse yerli (Ic6z, 1991; Agaoglu, 1991; Hacioglu, 1991; Bozok, 1992; Timur, 1992; Timur, 1994;
Kalkan 1994; i¢6z, 1994; Denizer, 1994; Bayer, 1998; Batman vd., 2000; Koyuncu, 2000; Eren, 2000;
Kusluvan, 2000; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Eren, 2001; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Aymankuy ve
Aymankuy, 2002; Cetin, 2002; Ilgaz ve Cakar, 2002; Capar, 2002, Giirdal, 2002; Gokdeniz vd., 2002;
Birdir, 2002; Yiiksel vd., 2002; Unur vd., 2004; Duman vd., 2006; Sarusik, 2007; Dagdeviren, 2007)
literatiirde yapilan aragtirmalarda, turizm sektoriinde galigmak, bireyler tarafindan cesitli nedenlerden
dolay1 genelde pek cazip goriinmemektedir. Fakat yapilan bu arastirmada sonug literatiirdeki arastirma-
lara gore farklilik gdstermistir ve dgrencilerin “Turizmde Kariyer Yapma Istegi” diizeyi yiiksek (3,590
+ 1,007) olarak tespit edilmistir. Farkliligin sebebi arastirma grubunda bulunan 6grencilerin egitmenleri
tarafindan gelistirilen turizme bakis agilarindan kaynaklanabilir.

Bu ¢aligma kiigiik bir 6rneklem grubunda yapildigindan, ¢aligmanin genellenmesi agisindan farkli
orneklem grubunda yapilacak c¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ¢aligmada kisilik 6zelliklerinin ve
duygusal zekanin kariyer uyum yetenegini tizerindeki etkilerinin sonucu olarak turizmde kariyer yapma
istegiyle olan iliskisi incelenmistir. Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi boliimii
disindaki 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin ve duygusal zekanin kariyer uyum yetenegini tizerindeki
etkileri agisindan 6grencilerin turizmde kariyer yapma isteklerinin incelenmesi de literatiire katki sag-
layacaktir.
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