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OZET

Bu calismanin amact bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlart ile duygusal tiikenmiglik ve
is doyumu algilart arasindaki etkilesimi aciklamaktir. Bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlari
ile duygusal tiikenmiglik ve is doyumu algilari arasinda anlaml iliskiler oldugu goriilmiistiir.
Regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel sessizlik tutumlar iizerindeki varyansin % 8,4’ii
duygusal tiikenmislik algist tarafindan aciklanmaktadwr. Kabullenici sessizlik iizerindeki
varyansin %12,3’ii, kisisel basarida azalma, duygusal tiikenme ve iy doyumu tarafindan;
savunmact sessizlik iizerindeki varyansin %9,4’ii duygusal tiikenme ve duyarsizlasma hissi
tarafindan ve iligkisel sessizlik tizerindeki varyansin %4,7’si kigisel basarida azalma hissi ve
is doyumu tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica, sessiz kalan grubun is doyumunun konusan
gruptan diisiik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma algilarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmigtir.
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THE ROLE OF PERCEPTIONS OF JOB SATISFACTION AND
EMOTIONAL BURNOUT IN INDIVIDUALS’ ORGANIZATIONAL
SILENCE ATTITUDES

ABSTRACT

The purpose of this research is to explain the interactions between organizational silence
and perceptions of emotional burnout and job satisfaction. Results reveal that organizational
silence is significantly correlated with emotional burnout and perceptions of job satisfaction.
According to regression analysis results emotional burnout explains 8,4% of the variance
on organizational silence. Reduced personal accomplishment, emotional exhaustion and job
satisfaction explain 12,3% of the total variance on acquiescent silence. 9,4% of the variance
on defensive silence was explained by emotional exhaustion and depersonalization. Pro-social
silence was significantly predicted by reduced personal accomplishment and job satisfaction,
explaining the 4,7% variance. Moreover, the silent group had lower job satisfaction scores and
higher emotional exhaustion, depersonalization and reduced personal accomplishment..
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1. Giris

Bir iletisim sorunu olan orgiitsel sessizligin kavram olarak olumsuz c¢agrisimlar
yaratmasi, soyut ve olciilmesi zor bir kavram olmasi ve ampirik ¢aligmalarin yetersizligi gibi
nedenlerle ulusal ve uluslararasi alan yazinda yeterince ele alinmadi81 goriilmektedir. Pinder &
Harlos (2001), sessizligin pek ¢ok zit diislincenin gostergesi olabilecegini belirtmistir. Sessizlik;
bireyleri hem yakinlagtirabilmekte, hem de uzaklastirabilmekte, bireylerarasi iligkilerde yapict
ya da yikici olabilmektedir. Sessizligin hem bilgi sagladigi hem bilgi gizledigi, hem derin
diistincenin hem de hi¢ diistinmemenin bir fonksiyonu olabilecegi, hem onay verme hem de
reddetmenin bir ifadesi oldugu goriilmektedir (Pinder & Harlos, 2001). Orgiitsel sessizligin,
orgiitle ilgili olumlu ya da olumsuz yonetim uygulamalarinin bir sonucu olup olmadigi tam
anlamiyla bilinmemektedir. S6z konusu karsitliklar orgiitsel sessizligin, orgiitlerde mikro ve
makro yaklagimlarla daha ayrintili olarak arastirilmasinin ve ¢oziimlenmesinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada, mikro yaklagimla birey bazinda orgiitsel sessizlik davranigi
ele alinmis, bireylerin is doyumu ile duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki neden sonug
iligkisinin ortaya konulmasi amaglanmigtir.

Bireylerin tiikenmiglik durumlar1 ya da is doyumu diizeyleri, orgiitsel sessizlik
davraniginin kurumsal ve bireysel nedenleri olarak goriilebilir. Bu ¢aligma kapsaminda orgiitsel
sessizlik, bireylerin duygusal tiikenmislik durumlari ve is doyum diizeyleri iligkileri baglaminda
aciklanmaktadir. Kavramsal iliskiler baglaminda; “bireyler is doyumlar yiiksek diizeyde oldugu
icin mi sessiz kalmay: tercih ederler, yoksa is doyumlar: diisiik diizeyde oldugu icin mi sessiz
kalmay: tercih ederler” sorusunun yanitlanmasi 6nemlidir. Ote yandan, “bireylerin duygusal
titkenmislik diizeyleri ile oOrgiitsel sessizlik davraniglar: ve is doyumlari arasindaki iliski” de
sorgulanmaktadir. Bu calismada, sessiz kalmayi tercih eden bireyler ile fikirlerini acikc¢a dile
getiren bireylerin, calistiklar1 isten sagladiklari doyum diizeyleri ve duygusal tiikenmiglik
durumlart karsilagtirilmigtir. Is doyumu ve tiikenmislik arasinda olumsuz bir iligki olduguna
dair bulgular dogrultusunda (Akgii¢, 2011) is doyumunun mu yoksa tiikkenmigligin mi orgiitsel
sessizlikte daha etkili oldugu degerlendirilmistir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, bireylerin islerini ve orgiitlerini 1ylle§t1rmeyle ilgili fikir, bilgi ve
diisiincelerini kasith olarak esirgemeleri olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan sessizlik,
yoneticilerinden gelebilecek olumsuz geri beslemelerden duyduklart korkunun ve sessizlik
olgusuna yonelik yoneticilerin bircok oOrtiik inancinin eseri oldugu da ifade edilmektedir
(Morrison & Milliken, 2000:708). Genel bir bakis agisiyla, cagdas yonetim yaklasimlari
kapsamindaki teori ve uygulamalarin nihai hedefi; her seviyedeki isgorenin “gerektiginde
inisiyatif alabilen, orgiitsel baglamda yonetime katilmasina imkan saglanan, orgiitiin misyonu,
vizyonu, hedeflerive stratejik politikalarinda belirleyicirol alabilen, orgiitsel bagliligi neredeyse
kendi vatandasligi ile esdeger tutabilen, paylasimct, sorumluluk almaktan kacinmayan, etkin
bir takim iiyesi olan...” gibi bir dizi tutum, davranis, yetkinlik ve becerilerle donatilmasi olarak
goriilmektedir. Bu o6zelliklerle donanmig olan bireylerin, ¢esitli nedenlerle iletisim sorunlart
yasamalar1 ve sessiz kalmalari, orgiitler, yoneticiler ve bireyler agisindan 6nemli bir paradoks
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Bu paradoksa yonelik Morrison & Milliken (2000), calisanlarin, ortaya ¢ikan orgiitsel
problemlere iligkin konugsmak ya da sessiz kalmak arasinda se¢cim yapmak zorunda kaldiklarinda,
baskin gelen tercihlerinin fikirlerini ve endiselerini kendilerine saklamak yoniinde oldugunu
ifade etmektedir. Bu nedenlerle, is diinyasinda orgiitsel sessizlik kavraminin neden sonug
yaklagimiyla ele alinmasina, orgiitsel ve bireysel nedenlerinin ortaya koyulmasina, sistematik
ve kalic1 ¢oziimler iiretebilmek acisindan ciddi bir gereksinim duyulmaktadir.

Yonetim kademesinin konugan bireylere karsi tepkileri, bireylerin konugmak ya da sessiz
kalmak arasindaki secimlerinde belirleyici rol oynamaktadir. Orgiitte yaygin olarak paylasilan
bir problem kargisinda yonetim kademesinin bireylerin geri beslemelerinden duydugu korku
ve sessizlik davranigina iligkin olumsuz inanclar1 sonucunda konusmanin ya ise yaramaz ya da
tehlikeli oldugunu yansitan “sessizlik iklimi” olusmaktadir (Morrison & Milliken, 2000: 708).
Bireyler konugsmanin veya sessiz kalmanin kendileri acisindan sonuglarint degerlendirmekte
ve elde edilen sonucun doyum ya da haz vermesi durumunda bir sonraki davraniglarini
belirlemektedir. Aslinda, bireyler donanimlari, bilgi ve becerileri hangi diizeyde olursa olsun
edimsel ve biligsel olarak konugmay1 ya da sessiz kalmay1 6grenmektedirler.

Orgiitsel sessizligi, motivasyon, orgiitsel adalet ve is doyumu kuramlariyla agiklamak
olanakli olup is doyumu basliginda s6z konusu kuramsal iligki ayrintili olarak aciklanmustir.
Orgiitsel sessizlik bir iletigim sorunu olarak iletisim kuramlariyla da aciklanabilir. Noelle’nin
“Sessizlik Sarmali” kurami sessizligin bireyin yalniz kalma ve izolasyon korkusundan
kaynaklandigini savunmaktadir (Noelle, 1974:43-51). Buna gore, bireyler eger cevresindekilerin
kendisinden daha farkli fikirde oldugunu diisiiniiyorsa toplum tarafindan diglanmamak igin
goriislerini aciklamamay1 tercih edecektir. Boylece topluma egemen olan goriis gittikce
kuvvetlenecek ve sessiz kalan bireylerin sayisi artacaktir (Cakic1, 2007). Orgiitlerde de bir kisi
sorunu dile getirinceye kadar uzun bir sessizlik siireci yasandig1 ancak sorun dile getirildikten
sonra ¢ok sayida kisinin o sorun hakkinda konugma cesareti buldugu siklikla gozlemlenebilecek
bir durumdur.

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel iletisim doyumu kavramiyla da iliskilendirilebilir. Orgiitsel
iletisim, orgiit iklimi ve kiiltiiriiniin bir yansimasi1 olarak orgiitsel bilginin yonetilmesini de
-liretilmesi, paylasilmast ve korunmasi- saglamaktadir (Akinci, 1998: 47; Simsek, 2011).
fletisim doyumu ise orgiitteki iletisim yapisi ve uygulamalarmin calisanlar tarafindan
degerlendirilmesidir (Carriere vd., 2007). Orgiitte karsilikli duygu ve diisiincelerin paylagimi,
dedikodu, biitiinlesme, yonetim kararlarinin aktarilmasi, yatay, dikey iletisim bi¢imleri, liderlik,
list yonetimin yaklagimlari, destekleyici ya da savunmaci iletisim ortami, bireylerin iletisim
bicimlerini belirlemektedir (Tutar vd., 2005; Vural & Cogkun, 2008). Orgiitsel sessizlik bu
baglamda orgiit icindeki iletisimin aksadiginin ve iletisimde duyulan doyumsuzlugun bir
ifadesi olabilir.

Sagliklt bir iletisim ortaminin kurulamadigi isletmelerde, oOrgiitsel ya da bireysel
stirdiirtilebilir basaridan s6z etmek olanakli degildir. Bireylerin sessizlik davraniglarina iligkin
tutumlari, o isletmedeki iletisim atmosferinin bir gostergesi olarak isgletmenin sagliklt olup
olmadiginin da bir belirtisi olarak degerlendirilebilir. isletmede saglikli bir etkilesim ve bilgi
aligveriginin mevcut olmasi ya da sessizligin yaygin, baskin bir kiiltiir olarak yerlesmesinin
bireyler agisindan sonuclarmin diisiik i doyumu ve yiiksek duygusal tiikenmislik oldugu
diisiiniilmektedir.
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2.2. Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmislik, orgiit yasaminda strese neden olan ve ortadan kaldirilmayan etmenlere karsi
birey tarafindan gelistirilen tepkidir. Duygusal, zihinsel ve fiziksel agidan enerjinin tilkenmesi,
insan ruhunun ¢okmesi ve bireyin gii¢siizliige teslim olmasi anlamina gelmektedir (Aslan &
Ozata, 2008). Tiikenmisligin ortaya ¢cikmast, isin bireylerarasi iligkiler acisindan yogun olmast,
bireyin isteki rolii ve kariyeriyle ilgili kaygilari, gorevin asir1 is yiikii ve ig stresi igermesi,
monotonluk, yeteneklerini gosterememe, vardiyali ¢calisma, kararlara katilamama, bagari-statii
uyumsuzlugu gibi etmenlerle iligkilendirilmektedir (Ar1 & Bal, 2008; Serinkan & Barutcu,
2006:24). Maslach & Jackson (1981) duygusal tiikenmisligi duygusal tilkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basarida azalma hissi boyutlart baglaminda incelemistir (Maslach & Jackson, 1981).
Bu ¢alismada duygusal tiikenmislik s6z konusu ii¢ alt boyutla degerlendirilmisgtir.

Duygusal tiikenme zorlayici ¢evre karsisinda bireyin igsel olarak deneyimledigi ve
hissettigi duyugsal agirlikli tepkidir. Bir diger yaklasima gore is hayatinda asiri derecede
psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktan dolayr yasanan enerjinin bitmesi
durumunu ifade etmektedir. Isgoren bu asamada kendini yorgun, bitmis, ¢okmiis olarak
tanmimlayabilir. Duyarsizlagma ise duygusal tiikenmenin cevreye davranig ve tutum yoluyla
yansimasidir. Duyarsizlagsma, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun
bir bigimde, bireylerin kendine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin davranmalarini
tanimlamaktadir. Tiikenme durumunda yagsamini devam ettirmeye ¢alisan iggdren bilingli ya da
bilingsiz bazi savunma yontemleri gelistirmektedir. Cevresinde olup bitenlerle ilgilenmeyen,
hizmet verilen bireylere karsi katilagsmis, uzaklagmis, insancil olmayan bir davranis bigimi
ortaya koymaktadir. Kisisel basarida azalma hissi ise bireyin daha ¢ok duyussal ve biligsel
degerlendirmelerine dayanmaktadir. Kisisel basari, insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde
gelistirdigi olumsuz duygu, diisiinceler ve davraniglar depresyon, moral bozuklugu, benlik
saygisinin yitirilmesi gibi durumlara da yol acabilmektedir. Golembiewski Modeli’nde ise 6nce
duyarsizlagsmanin gerceklestigi, buna baglh olarak kisisel basarida azalma ve en son tilkenme
yasandi81 6ne siiriilmektedir (Maslach & Jackson, 1981; Ozipek, 2006: 17).

Duygusal tiikenmislik konusundaki diger yaklagimlar sdyle 6zetlenebilir. Perlman &
Hartman (1982) tiilkenmede fiziksel, duyugsal-biligsel ve davranigsal boyutlara odaklanmaktadir.
Meier (1983) ise sosyal 6grenme baglaminda tiikenmeyi aciklamaktadir. Sosyal 6grenme biligsel
ve davranig¢1 kuramlarin sentezinden olugmakta olup cevresel ve bireysel 6zellikler davranigi
sekillendirmektedir (Simsek, 2012). Olumlu pekistireclerin az olmasi, ceza olasiliginin yiiksek
olmasi ve 6zyeterlilik algisinin diisiik olmasi gibi nedenler tiikenmislige zemin olusturmaktadir.
Orgiitsel sessizligin de ayn1 ya da benzer sebeplerden kaynaklanabileceginden hareketle
orgiitsel sessizlik ve tiikenme arasindaki iligkinin nedenselliginin dikkatle degerlendirilmesi
gerekmektedir. Sosyal 6grenme davranigin sonuglarina iligkin bireyin degerlendirmelerini
kapsadigindan hem tiikenme hem de sessizlik bireyin ayni ortamdan edindigi benzer sosyal
o0grenme deneyimi olabilir.

Pines & Nunes (2003) tiikkenmisligi varolussal anlam kaybi olarak tanimlamaktadir.
Buna gore bireyler erken cocukluk donemlerindeki gereksinimlerine gore mesleklerini
belirlemekte ve bu icsel beklentilerini gerceklestirmeyi ve varolugsal anlami bulmay1
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amaclamaktadir. Frankl (1999) tarafindan gelistiren anlam kuramina dayanan bu yaklagimda
anlam (logo) gereksiniminin biitiin insanlarda bulundugu ve anlamin yok olmasinin mutsuzluk,
cokkiinliik, varolugsal bosluk, psikolojik yardim taleplerine yol agtigini belirtilmektedir.
Tiikenmislik bu baglamda Maslow’un gereksinimler kuraminda belirtilen temel ve olgunlagma
gereksinimlerinden daha ¢ok kendini gerceklestirme ile iligkili goriilmektedir (Vella-Brodrick
vd., 2008). Sonucta; is kosullar1 ve iligkilerdeki olumsuzluklarin, bireyin kendine ait 6zel bir
alan1 kalmamasinin anlam kaybina neden oldugu ve bu durumun enerji kaybiyla tilkkenmislige
yol actig1 sdylenebilir.

Calisma yasami ve isin kendisi, insan yasamini anlamlandiran en 6nemli 6gelerden
birisidir. Bireyin yasamini devam ettirmesini saglayan maddi getirisinin yani sira igin bireylere
kendilerini bir toplulugun iiyesi olarak hissetme, gelecege giivenli bakma, kimlik kazandirma,
amaclarini gerceklestirme gibi psikolojik ve sosyal getirileri de bulunmaktadir (Keser, 2005).
Is ortaminin agir1 zorlayici olmasi durumunda bireyi giiclendiren, saglikli ve mutlu bir insan
olmasina biiyiik katkida bulunan bu mekanizmalarin zarar gérmesi s6z konusudur. Isgorenlerin
zorluklara ve cevresel degisimlere karsi i¢sel standartlarini doniistiirerek uyum saglama yetenegi
vardir (Brickman & Campbell, 1971). Organ kaybinda bile bireyler zamanla hayatlarina tekrar
uyum saglayabilirken 6zellikle kronik olarak zorluklarin sinir noktasini agmasi durumunda birey
duyussal ve biligsel mekanizmalarinin zarar gérmesi nedeniyle uyum saglayamamaktadir. Bu
durumda artik birey ¢ok saglikli degerlendirme yapamamaktadir (Cummins, 2003). Tiikenme
durumunun dinlenme gibi 6nlemlerle kolaylikla asilamamasi bireyde yarattigi hasarin gérece
kaliciligindan kaynaklanmaktadir.

Isgorenlerde tiikenmislik hissini olusturan olumsuz kosullar ve iliskiler drgiit agisindan
bazi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Sistem kuramui, tiikkenme ve orgiitsel sessizlik arasindaki
iliskiyi kuramsal olarak aciklama potansiyeline sahiptir. insan1 makinenin uzantisi géren yap1
temelli 6rgiit kuramlarinin iglememesi, bireyin tiretim siirecinde dikkate alinmasini zorunlu hale
getirmis ve X-Y kuramlar: ortaya ¢ikmistir. Ancak orgiitleri insan, yap1 ve cevrenin etkilesimi
dogrultusunda acik bir sistem olarak goren sistem yaklagiminda, orgiit ve dis diinyanin siirekli
enerji aligveriginde oldugu kabul edilmektedir (Tiizmen, 1992). Tiikenme bu enerji aligverisi
esnasinda orgiit-birey ve dis cevre arasindaki dengelerin bozulmasi ve dig diinyadan gelen
agir1 enerji ylikii dolayisiyla bireyin bu olusan durumu kabul edemez hale gelmesi olarak da
aciklanabilir. Duyarsizlagan ve kendini kapatan her sistemin zamanla enerji kaybi neticesinde
yok olacagmi varsayan bu yaklagimda tiikenme entropiye esdegerdir. Duyarsizlagma
sonrasindaki kisisel basarida azalma hissi bunun bir gostergesidir. Bu nedenle, isgorenleri
mutlu, is ve yasam doyumu yiiksek olan orgiitlerin beseri sermayesi zenginleserek daha fazla
enerji aligverisi yapacak, bagka bir ifadeyle iletisim kuracaktir. Tiikenmeye dayali olsun ya
da olmasin bireyler, dile getirmeleri gereken konulari ortaya koyamadiklarinda iletigsimin
dolayistyla sistemin aksayacagi ve bu aksamanin orgiitii olumsuz etkileyecegi agiktir.

Ozetle, sistem yaklagimi gercevesinde tiikenme sonucu orgiitsel iletisimin aksamasi
neticesinde orgiitsel sessizligin ortaya ciktigi one siiriilebilir. Tiikenmisligin pek ¢ok olumsuz
sonucu ortaya konulmustur. Bunlardan bazilar1 orgiite bagliligin azalmasi, is performansinin
diismesi, isten ayrilma niyetinin artmasidir (Jawahar vd., 2007). Tiikenmislik alan yazinda
cogunlukla is doyumu ile iligkilendirilmesine karsin yasam doyumunu da olumsuz yodnde
etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Is ve is dis1 yasam arasindaki simirlarin ¢cok keskin olmamasi
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nedeniyle yasadi81 enerji kayb1 ve psikolojik sorunlar bireyin hayatin: etkilemeye baslamakta
ve birey is disinda da cesitli sorunlarla karg1 karsiya kalmaktadir (Akgii¢, 2010; Simsek, 2011;
Pedrabissi vd., 1993; Keser, 2005). Bu nedenlerle duygusal tiikkenmigligin 6rgiit aragtirmalarinda
dikkate alinmasinin yaninda neden-sonug analizlerinin yapilmasi énemlidir. Orgiitsel sessizligi
bir iletigim sorunu olarak goren bu caligmada tiikenmenin de 6zelikle insan iligkilerinin yogun
oldugu ortamlarda ortaya ciktigint gosteren bulgular orgiitsel sessizlik ve tilkenme arasinda
bir iligki olabilecegini diisiindiirmektedir. Yukarida kurulan kuramsal baglantilar 1s181nda
duygusal tiikenmiglik ve orgiitsel sessizlik iligkisi alan yazinda yeteri kadar incelenmemisgtir.

2.3.1s Doyumu

Is doyumu, genel anlamiyla bireyin isine, isyerine yonelik genel hosnutlugu, ise karsi
gelistirdigi duygu ve diisiincelerin toplamidir. Miner (1992) is doyumunu, bireyin beklentileriyle
iligkili olarak ise karst gelistirdigi tutum olarak tanimlamaktadir. Motivasyon, performans,
ise baghlik, yasam doyumu gibi pek cok degiskenle iliskisi incelenen is doyumu kavrami
aragtirmalarin hem bagimli hem de bagimsiz degiskeni olarak ele alinmaktadir. Is doyumu
bu baglamda hem kendisi bir gereksinimdir hem de bagka gereksinimlerin ger¢eklesmesinde
vazgegilemeyecek 6gelerden birisidir. Ote yandan, is doyumu bireysel ve orgiitsel etmenlerle
iligkili olup genellikle gereksinim, giidiilenme, amag, adalet, beklenti, basarma ihtiyaci
baglaminda kuramsal olarak aciklanmaktadir. Bu ¢alismanin konusuyla pek ¢ok is doyumu
ve motivasyon kurami ortiigmektedir. Agik (2005), is doyumunun diisiik olmasi durumunda
caligsanlarin orgiite yabancilagacagini, bezginlik gosterecegini, isi yavaglatip durdurma gibi
cocuksu ve saldirgan tepkiler verebilecegini belirtmektedir. Is doyumunun érgiitsel sessizlikle
iligkisi ise bu ¢aligmada sorgulanacaktir.

Motivasyon teorileri agisindan Herzberg>in Cift Faktor Teorisi, igyerlerinde bireyleri
mutlu eden, motivasyon ve ig doyumunu saglayan faktorler ile bireyleri kotiimserlige, olumsuz
duygulara iten faktorlerin birbirinden ayr1 oldugu ilkesine dayanmaktadir. Birincil yani motive
edici faktorler isi basarma, taninma, ¢alisma, sorumluluk ve ilerleme olarak ifade edilebilir.
Ikincil ya da notr faktorlere ise hijyen ya da digsal faktorler de denilmektedir. Bunlar 6rgiit
politikast ve yonetimin kotliye gitmesi, teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu, kisiler arasi
iligkilerden hognutsuzluk, is ortaminin fiziksel kosullarinin elverigsiz olusu, licret ve maas
diizeyi ile bunlarin artiglarinin yetersizligi ve istihdam giivenliginin yetersizligidir (Konak,
1997). Teori i doyumunun is doyumsuzlugunun karsiti olmadigini sdylemektedir. Birinci grup
gelisme ihtiyaglari, ikinci grup ise yagsami devam ettirme i¢in temel ihtiyaclar olup birbirinden
bagimsizdir. Ikincil faktorler minimum diizeyi temsil eder ve kargilanmalari i doyumu
saglamaz. Karsilanmamalar1 veya doyurulmamalar: tatminsizlik yaratir (Pinder, 1998). Bu
baglamda orgiitsel sessizligin, esdeyisle bireyin bilerek sessiz kalmasinin hem birincil hem de
ikincil doyurulmamus faktorlere yonelik bir tepki olmasi olasidir.

Victor Vroom’un Beklenti Kurami orgiitsel sessizligin digsal etkenlerin bilissel
stireclerle etkilesimi baglaminda olusumuna agiklik getirme potansiyeline sahiptir. Bu kurama
gore bir olay1 arzulama derecesi (valens) ile beklentisi arasindaki denge bireyin o olaya iliskin
eylemlerinin belirleyicisidir. Beklenti, bireyin belirli bir davranigin belirli sonuclar1 olacagi
hususundaki inancinin diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Silah, 2005:99). Bireyin bilerek
sessiz kalmasi, hem kendi isteksizliginden hem de istekli olsa bile sonu¢ alamayacagina
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iliskin kaygisindan kaynaklanabilir. Orgiitlerin calisan bireyleriyle olumlu bir iletigim kiiltiirii
geligtirmesi, saglikl1 ast-list iletigimi pratiklerinin saglamasi ve hayata gecirilmesi bireylerin
kaygilarimi azaltacak en 6nemli 6gelerdendir. Birey sessiz kalmadiginda olumsuz sonuclarla
kars1 karsiya kalabilecegini hesap ediyorsa, boyle bir 6rgiit ikliminde bireyi sessiz kalmamaya
ikna etmek kolay olmayacaktir. Bireylerin sessiz kalmadiklar: i¢in ddiillendirilmeleri birey ve
orgiit arasindaki engelleri yikabilecek onemli bir adim olacaktir (Pinder, 1998).

Adams’in Esitlik Teorisi ise orgilitsel sessizligin esitsizlik baglaminda ortaya
cikabilecegine iligskin ipuglart icermektedir. Bireyin kendi gayretleri ile bagkalarminkini
karsilagtirma siirecinde algiladig: esitsizlikler dogrultusunda bazi tepkileri olusmaktadir. Bu
tepkilerden bazilar1 isten ayrilma, devamsizlik gibi sert tepkiler olabilirken bazilart karsilagtirma
olciitlerinin degistirilmesi ya da isinde gosterdigi gayretin azalmasi seklinde olabilir. Orgiitsel
sessizlik algilanan esitsizlige gosterilen bir tepki de olabilir. McClelland’in Bagsarma Ihtiyaci
Teorisi, bireylerin temel gereksinimlerini iligki kurma, giic kazanma ve bagarma olarak
siniflandirmaktadir. McClelland’a goére birey en ¢ok bagariya gereksinim duymaktadir.
Dolayistyla, birey basarili olmay1 ¢ok istediginde basarisiz olma korkusuyla kendisini bagariya
gotiirecek fiilleri gerceklestirmekten uzak durabilir. Ancak, bu korku yenilebilirse birey dogru
eylemlere yonelebilir. Orgiitsel sessizlik insani harekete gecmekten alikoyan korkulardan
kaynaklanabilir. Bu korkularin ortadan kaldirilmasi ve bireyin giiclendirilmesi ile orgiitsel
sessizlige ¢6ziim bulunabilir (Pinder, 1998).

Sonug olarak, drgiitsel sessizligin tam olarak neden ortaya ¢iktigina iligkin alanyazinda
yeterince ¢alisma bulunmamaktadir. Is doyumu ve duygusal tiikenmislik kavramlari ayrintilt
olarak incelendiginde, doyumsuzlugun ve tiikenmisligin birey ve orgiit acisindan pek cok
olumsuz sonucu oldugu, érgiitsel sessizligin de bu sonuglardan birisi olabilecegi goriilmektedir.
Is doyumu ve duygusal tiikenmislik ile orgiitsel sessizlik etkilesiminin ortaya agik¢a ortaya
konulmasi, orgiitsel sessizlik sorununu ¢ézmeye iligkin yontemlerin gelistirilmesine katki
saglayacaktir.

3. Arastirma Yontemi

Bireylerin orgiitsel sessizlik davraniglarma iligkin tutumlar: ile duygusal tiikenmiglik
ve is doyumu algilart arasindaki etkilesimi incelemek amaciyla nicel paradigma (betimsel
model, iliskisel model, karsilagtirmali model) kullanilmistir. Betimsel arastirma modelinde;
ornekleme ait betimsel istatistik sonuglart (6rneklem sayisi, minimum ve maksimum puanlar,
ortalama ve standart sapmalar) rapor edilmistir. Iliskisel model kapsaminda; duygusal
tiikenmiglik, orgiitsel sessizlik ve is doyumu 6l¢eklerine iliskin korelasyon tablolar1 demografik
degiskenler baglaminda da yorumlanmistir. Karsilastirmali model temelinde; demografik
verilerin (bagimsiz degisken) duygusal tiikenmislik ve i doyumu algilari ile orgiitsel sessizlik
Olgeklerinde (bagimli degisken) anlamli bir varyans farkliligi olusturup olusturmadigi test
edilmistir. Regresyon analizleri ile duygusal tiikenmislik, iy doyumu algilar1 ve demografik
degiskenlerin, orgiitsel sessizlik tutumlarindaki varyansin ne kadarin agikladigi aragtirilmustir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmada neden sonug iligkisi cergevesinde, sessizligin ortaya ¢ikmasinda ig
doyumu ve duygusal tiikenmisligin ne 6l¢iide etkili oldugu sorgulanmaktadir. Sessiz kalmay1
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bilingli olarak tercih eden bireyler ile konusan bireylerin is doyumlar: ve duygusal tiikenmislik
diizeyleri arasindaki farkliliklar ele alinmistir. Demografik degiskenlerin rolii arastirilmigtir.

3.2. Arastirma Modeli

Aragtirma kapsaminda; orgtitsel sessizlik tutumlari ve alt boyutlari, duygusal tiikenmisglik
algilar1 ve alt boyutlari ile is doyumu diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemek tizere olusturulan
model Sekil 1°de sunulmustur. Bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlari, duygusal tiikkenmislik ve
is doyumu algilari; egitim durumlari, meslek, cinsiyet, yas, statii ve medeni durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

[ Kabullenici Sessizlik | Duygusal Tiikenme |

Orgiitsel Sessizlik /Duygusal Tﬁkenmislik\

Duyarsizlasma ]

[ Savunmaci Sessizlik ]

| lliskisel Sessizlik |

Kisisel Basarida

L Azalma Hissi L

is Doyumu J

3.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Bu arastirmanin ana kiitlesini Istanbul’da faaliyet gosteren bir kamu kurumunun 486
calisan1 olusturmaktadir. Kurum calisanlarinin tamami arastirma hakkinda bilgilendirilerek
aragtirmaya davet edilmig, goniilliiliik esasina gore 202 birey aragtirmaya katilmistir. Eksik
veriler ve uc deger analizlerinin ayiklanmasi sonucunda 171 isgérenin verisi SPSS 17.0
programi ile analiz edilmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirma formunda tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistiki analizlerde kullanilmak lizere
demografik degiskenler dahil 67 ifade mevcuttur. Tiim dlgeklerde, demografik ifadeler harig,
biitiin ifadeler begli Likert tipi seklinde “tamamen katilryorum=5" secenegi ile “kesinlikle
katilmiyorum=1" araliginda tasarlanmustir. Olcekler basili olarak katilimcilara ulastirilarak
doldurulmasi saglanmustir. insan kaynaklar1 birimi koordinesinde, calisanlardan bir haftalik siire
icerisinde ol¢ekleri doldurmalar: istenmistir. Arastirma hakkinda katilimeilara bilgi verilmis,
verilerin gizliliginin saglanacag bildirilmis ve goniilliiliik esasina gore katilim saglanmugtir.
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Orgiitsel sessizlik tutumlari, Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilen toplam 15 ifadeden
olugan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ile dlgiilmiistiir. Olgegin alt boyutlarini; ilgisizlik ve boyun
egme davranigina iligkin “kabullenici sessizlik” (acquiscent silence), korku ve bireysel olarak
koruma davramigina iligkin “savunmact sessizlik” (defensive silence) ve iligkileri koruma
davranigina iligkin “iligkisel sessizlik” (pro-social silence) olusturmaktadir (Dyne vd., 2003).
Tagkiran (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanmugtir. Orgiitsel Sessizlik Olgegi, arastirmacilar ve
alan uzmamni bir dgretim iiyesi tarafindan orijinal 6lcek ile karsilastirilms, kiiciik diizeltmeler

yapilmusgtir.

Duygusal tiikenmigslik algilart Maslach & Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve 22
ifadeden olusan “Duygusal Tiikenmislik Olcegi” ile ol¢iilmiistiir. Olgegin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi alt boyutlari bulunmaktadir. Olgegin Tiirkce
uyarlamas1 Ergin (1992) tarafindan yapilmustir (Ozipek, 2006). Duygusal tiikenme (yorgunluk,
bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi) ve duyarsizlagsma alt boyutundan alinan yiiksek puan
ve kisisel bagarida azalma hissi alt boyutundan alinan diisiik puan tiikenmigligi gostermektedir
(Sucuoglu & Kuloglu, 1996:44-60). Duygusal Tiikenme alt boyutu, is hayatinda agir1 derecede
psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktan dolay1 yasanan enerjinin bitmesi durumunu
ifade etmektedir. Bu alt boyutta yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmast ile ilgili 9
madde yer almaktadir. Duyarsizlagma alt boyutu, bireylerin 6rgiit ortaminda hizmet verdikleri
kisilere yonelik, duygudan yoksun bir bicimde, bireylerin kendine 6zgii birer varlik olduklarini
dikkate almaksizin davranmalarini tanimlamaktadir. Olgekte bu boyutu Slgmeye yonelik
5 madde yer almaktadir. Kisisel basar1 alt boyutu, insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerde
kisinin kendisini isinde yeterli ve basarili hissetmesi durumunu tanimlamaktadir. Olgekte bu
boyutu 6lgmeye yonelik 8 madde yer almaktadir (Ergin, 1992; Sucuoglu vd., 1996).

Is doyumu ise Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Minnesota Is Doyum Olgegi” ile 6lgiilmiistiir. Olgek 20 maddeden
olugmaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi yiizdelik degerlerle yorumlanmaktadir. Likert tipi
ifadelere verilen 1 ile 5 arasindaki degerler toplanarak ham puan elde edilir. Yiizdelik deger
olarak; diisiik is doyumu % 25 ve alt1, orta is doyumu % 26 -74 arast, yiiksek is doyumu ise %
75 ve lizerini ifade etmektedir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20
olup, orta noktaya diigsen 60 puan ise notr doyumu ifade etmektedir (Sevimli & Iscan, 2005:60).

3.5. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma Istanbul’da faaliyet gosteren bir kamu kurumundaki ¢alisanlarinin katilimi
ile gerceklestirildiginden ulasilan sonuclarin genellenmesi miimkiin degildir. “Sessizlik”, “is
doyumu” ve “duygusal tiikenmislik” gibi konular gerek bireysel gerekse kurumsal olarak
hassas ve mahrem konular olarak degerlendirildiginden sahada veri toplamaya iligkin bir dizi
uygulama giicliikleri icermesi 6nemli bir kisit olarak goriillmektedir.

3.6. Aragtirmanmin Hipotezleri

Aragtirmanin sorunsali; bireylerin orgiitsel sessizlik davraniglarina iligkin tutumlari ile
duygusal tiikenmislik ve is doyumu algilar1 arasindaki etkilesimin ve iligkilerin belirlenmesidir.
Bu ¢ercevede aragtirmanin hipotezleri asagida ifade edilmistir:
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H : Bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlari ile ig doyumu ve duygusal tiikenmiglik algilart
arasinda anlaml bir iligki mevcuttur.

H,: Bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlarini, is doyumu algilart pozitif yonde ve
duygusal tiikenmislik algilar1 negatif yonde etkilemektedir.

H, : Bireylerin kabullenici sessizlik tutumlarini, is doyumu algilari negatif yonde ve
duygusal tiikenmiglik algilart pozitif yonde etkilemektedir.

H,, : Bireylerin savunmaci sessizlik tutumlarini is doyumu algilari negatif yonde ve
duygusal tiikkenmiglik algilart pozitif yonde etkilemektedir.

H, : Bireylerin iligkisel sessizlik tutumlarimi ig doyumu algilari negatif yonde ve
duygusal tiikkenmislik algilar1 pozitif yonde etkilemektedir.

H : Bireylerin duygusal tiikenmiglik algilarini drgiitsel sessizlik tutumlari ve i doyumu
algilart negatif yonde etkilemektedir.

H : Bireylerin is doyumu algilarini rgiitsel sessizlik tutumlari ve duygusal titkenmiglik
algilar1 negatif yonde etkilemektedir.

H_: Bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlari, duygusal tiikenmiglik algilari ve is doyumu
algilarinda demografik degiskenler (cinsiyet, medenl durum, statii, yas, egitim durumu)
baglaminda istatistiki olarak anlamli farkliliklar mevcuttur.

H : Bireylerin orglitsel sessizlik tutumlari aritmetik ortalama degerin altinda ve iistiinde
olan gruplar arasinda duygusal tiikenmisglik algilar1 ile is doyumu algilar1 baglaminda istatistiki
olarak anlamli bir fark mevcuttur.

4. Bulgular
4.1. Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgular

Olgeklerin icerik gegerliligi konu uzmani ve aragtirmacilarca degerlendirilmis olup yapi
gecerliligi i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinde 6zdegerlerin 1°den
biiyiik olmas1 durumunda faktorler olusacak sekilde tasarlanmigtir. Veri setinin faktor analizine
uygunlugunun test edilebilmesi icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem biiyiikliigiintin
yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) uygulanmistir.
Aragtirmada kullanilan her ii¢ 6lcegin de yapisal olarak incelenmesinde, dogrulayici faktor
analizi ve ana bilesenler (principal components) metodu kullanilmistir. Olgeklerdeki bazi
ifadelerin tam olarak hangi bilesene ait oldugu tespit edilemediginden “varimax” eksen
dondiirme teknigi uygulanmistir. Faktor analizleri sonucu bazi ifadelerin, olciilmek istenen
boyutu ifade ettigi halde diisiik faktor yiiklerinden dolay1 giivenilirligi diislirdiigii tespit edilmis
ve buifadeler de 6l¢me aracindan ¢ikarilmistir. Yine her ti¢ 6l¢ek icin madde-toplam puan analizi
(madde-toplam o6lgek koreldsyonu) yapilarak her 6lgekte bazi ifadelerin toplam korelasyon
katsayilariin diisiik olmasi nedeniyle dlcekten ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Olgeklerin
giivenirlik analizleri i¢in Cronbach Alpha testi uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde;
demografik degiskenler frekans dagilimlari ile analiz edilmis, hipotezler korelasyon analizi,
regresyon analizi ve t-testleri ile degerlendirilmisgtir.

Orgiitsel sessizlik 6lcegi 15 ifadeden meydana gelmekte, faktor analizi sonucunda,
kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve iligkisel sessizlik boyutlar1 altinda toplanmaktadir.
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Veri setinin KMO degeri 0,50’nin iizerinde oldugundan ve Bartlett testi de 0,05 onem
derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmugstur (KMO=0,817;
X2 Bartlett test (105)=1561,363 p=0,000). Orgiitsel sessizlik Slceginin giivenirlik degeri
(Cronbach Alpha) 0,812 olarak tespit edilmistir.

Duygusal tiikenmiglik 6lgcegi 22 ifadeden meydana gelmekte olup faktor analizi
sonucunda, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi boyutlar altinda
toplanmaktadir. Faktor yiikii 0,5’ten kiiciik olan iki madde analizlerden ¢ikartilmigtir. Veri
setinin KMO degeri 0,50’nin iizerinde oldugundan ve Bartlett testi de 0,05 6nem derecesinde
anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur (KMO=0,812; X2 Bartlett
test (231)=1635,443 p=0,000). Duygusal tiikenmislik 6l¢ceginin, faktor analizi neticesinde gore
2 ifadenin ¢ikarilmasi ile 20 ifade icin giivenirlik degeri (Cronbach Alpha) 0,885 olarak tespit
edilmistir.

Minnesota Is Doyum Olgegi yapisal olarak 20 ifadeden meydana gelen tek faktorlii bir
olciim aracidir. Olgegin giivenirlik degeri (Cronbach Alpha) 0,915 olarak tespit edilmistir.

4.2. Demografik Veriler

Arastirmaya katilan 171 katilimcinin 68’1 yonetici (%39,8) ve 103’1 (%60,2) calisan
statiisiindedir. Katilimcilarin 114’4 erkek (%65,9) ve 57’si kadindir (%33,3). Katilimcilarin
yasina bakildiginda, 43°t (%25,1) 23-30 yas araliginda, 47’°si (%27,5) 31-35 yag araliginda,
47’51 (%27,5) 36-40 yas araliginda ve 34’1 (%19.,9) de 41 yas ve iizerinde olan bireylerden
olugmaktadir. Katilimeilarin 120’si evli (%70,2), 47°si (%27.5) bekar ve 4’ii bosanmis (%
2,3) bireylerdir. Lisans diizeyinde 54 (%31,6), yiiksek lisans diizeyinde 77 (%45) ve doktora
diizeyinde 40 (% 23 .4) katilimci bulunmaktadir.

4.3. Korelasyon Analizleri

Bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlari ile is doyumu ve duygusal tiikkenmiglik algilar
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere Tablo 1’de aragtirma degiskenlerine ait pearson korelasyon
katsayilar1 verilmis olup elde edilen sonuglara gore makro bir yaklasimla, bireylerin orgiitsel
sessizlik tutumlart ile duygusal tiikkenmiglik (r=-.290, p<.01) ve is doyumu (r=-.192, p<.05)
algilar1 arasinda ters yonlii ve istatistiki olarak anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir. Ote
yandan bireylerin ig doyumu ile duygusal tiilkenmislik algilar1 arasinda da (r=-.532, p<.01)
negatif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iligki mevcuttur.

Tablo 2’°de ise dl¢eklerin alt boyutlarina iligkin pearson korelasyon katsayilari verilmig
olup is doyumu ile savunmaci sessizlik (r=-.214, p<.0l) ve tiikenmisligin tiim boyutlar1
(duygusal tiikenme r=-.535, p<.01; duyarsizlasma r=-.233, p<.01 ve kisisel basarida azalma
hissi r=- 474, p<.01) arasinda negatif yonlii anlaml1 iligkiler bulunmaktadir.
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Tablo 1: Arastirma Degiskenleri Korelasyon Matrisi

Boyutlar 1 2 3
1. Orgiitsel Sessizlik 1 -, 192" -,290™
2. Is Doyumu 1 -,532%
3. Duygusal Tiikenmislik 1

*  Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamli (2-uglu)
*#%  Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (2-uglu)

Ayn1 zamanda orgiitsel sessizligin tiim alt boyutlar1 da duygusal tiikenmigligin tiim alt
boyutlari ile pozitif yonlii istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Tablo 1 ve Tablo
2’de sunulan korelasyon katsayilarina gére H, hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 2: Arastirma Degiskenleri Alt Boyutlar1 Korelasyon Matrisi

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7

1. Is Doyumu 1 -077 -214" -049 -535" -233" -474"
2. Kabullenici Sessizlik 1 353 -071 246" 164" 291"
3. Savunmaci Sessizlik 1 -018 289" 281" 217"
4. liskisel Sessizlik 1 015 -154° -184
5. Duygusal Tiikenme 1 555 311
6. Duyarsizlasma 1 283"
7. Kigisel Bagarida Azalma Hissi 1

*  Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamli (2-uglu)
*#%  Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (2-uglu)

4.4. Hipotezlerin Regresyon Analizleri ile Test Edilmesi

Regresyon analizlerinde, bir bagimsiz degiskenin digerlerinden daha Onemli
olabilecegi diisiiniildiigiinden, ortalama alma metoduyla hesaplanan faktor degerleri (puanlari)
kullanilmis ve agamali (stepwise) regresyon metodu uygulanmistir (Kalayci, 2006). Regresyon
analizlerinin gegerliligi icin dogrusallik (linearity) varsayimi incelenmistir. Coklu dogrusal
bagintt (multicollinearity) olup olmadigr VIF degerleri incelenerek degerlendirilmis ve en
yiiksek degerin 10’dan kiiciik oldugu, dolayisiyla coklu baginti olmadig: tespit edilmistir.
Otokorelasyon (Autocorrelation) durumunu tespit etmek i¢in Durbin-Watson test istatistigi
kullanilmig, Durbin-Watson degerlerinin 1,5 ile 2,5 arasinda dagilarak otokorelasyon
olmadig1 goriilmiistiir. Son olarak, regresyon hata terimlerinin varyansinin ise sabit oldugu
(Esvaryanslilik-Homoscedasticity) normal P-P Plot diyagonalinde yer alan dogru iizerinde
oldugu, normale yakin dagildig1 goriilmiistiir (Orhunbilge, 2002; Orhunbilge, 2010; Kalayc1
vd., 2006:264). Duygusal tiikenmislik (DT) ve is doyumunun (ID) &rgiitsel sessizlik (OS)

216



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve f§letme Dergisi, Cilt 11, Sayt 24, 2015, ss. 205-230
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 11, No. 24, 2015, pp. 205-230

tutumlar iizerindeki etkilerinin belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: DT ve iD Algismin OS Uzerindeki Etkilerinin Regresyon Analizi Sonuclar

Diizeltilmi
R R? R? : B t P
a 16,790
1 290 084 079 29 3,940 000

a. Tahmin Degiskenleri : (Sabit), Duygusal Tiikenmislik
Bagimli Degisken : Orgiitsel Sessizlik

Modele gore, bagimli degiskendeki (Orgiitsel sessizlik tutumlari) varyansin % 84’1
bagimsiz degisken (DT) tarafindan aciklanmaktadir. Regresyon modelinin detaylar1 ve
degiskenlerin modelin agiklayici giiciine olan katkilari (3 degerleri) Tablo 3’te goriilmektedir.
Standardize edilmis P degerlerine gore; orgiitsel sessizlik iizerinde bireylerin DT algilari
degiskeninin etkisi .29°dur. Tablo 1 ve Tablo 2’de elde edilen korelasyon katsayilar1 ve Tablo
3’de elde edilen regresyon katsayilarina gore H, hipotezi kismen kabul edilmistir. Yalnizca
duygusal tiikenmislik orgiitsel sessizligi belirlemektedir. Is doyumu orgiitsel sessizlik lizerinde
anlamli bir varyans agiklamamaktadir.

Tablo 4: DT ve iD Algisimin Kabullenici Sessizlik Uzerindeki Etkilerine ili§kinRegresyon
Analizi Sonuclari

R R: Diizeil(tzilmi§ B t p
u 6.801 000
1 291 085 080 291 3.961 ,000
)38 5,558 000
2 3340 112 101 Ty 3,110 002
; 2251 026
0.115 908

309 ’ ’

C . 3781 ,000
3 372 139 123 g% 3.075 002
. 2278 024

a. Tahmin Degigkenleri: (Sabit), Kisisel Bagarida Azalma Hissi
b. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Kisisel Bagarida Azalma Hissi, Duygusal Tiikenme, is Doyumu
Bagiml Degisken : Kabullenici Sessizlik

H, alt hipotezlerini test etmek iizere bir seri regresyon analizi yapilmigtir. Duygusal
tiikkenmiglik algisinin alt boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarida
azalma hissi ile i doyumunu bagimsiz degiskenler olarak orgiitsel sessizlik tutumlarinin
alt boyutlar1 iizerindeki etkileri ayr1 ayr1 ele alinmistir. Bu kapsamda ilk olarak bireylerin
kabullenici sessizlik davraniglarina iligkin tutumlar tizerinde duygusal tiikenmiglik alt boyutlar1
ve ig doyumunun etkilerine iliskin regresyon analizi sonuclar1 Tablo 4’de sunulmugtur.
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Modele gore kabullenici sessizlik tutumlarindaki varyansin % 12.3’i bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklanmaktadir.

Kabullenici sessizlik iizerinde sirasiyla, bireylerin kisisel bagarilarinda azalma hissi %8,
duygusal tiikenme hissi %2.1 ve is doyumu ilave %2.2 varyans aciklamaktadir. Kabullenici
sessizlik davraniginin kisisel basarida azalma, duygusal tilkenme hissi ve is doyumu degiskenleri
tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.. Kabullenici sessizligin i doyumu ile pozitif yonde bir
iligki icinde olmas1 dikkat cekicidir. Bireylerin is doyumu arttik¢a kabullenici sessizlik gdsterme
egilimi artmaktadir. Oysa Tablo 5’de goriilecegi iizere is doyumu-savunmaci sessizlik arasinda
boyle bir iligki mevcut degilken, Tablo 6’da ise is doyumu arttikca iligkisel sessizligin azaldig1
tespit edilmistir.

Tablo 5: DT ve iD Algisinin Savunmaci Sessizlik Uzerindeki Etkilerine ili§kin Regresyon
Analizi Sonuclari

Diizeltilmi
R R? R? : p t p
a ,000
1 289 083 078 289 57333918 000
192 3,856 ,000
2 3230 ,104 094 ’174 2,186 ,030
’ 1,989 ,048

a. Tahmin Degigkenleri: (Sabit), Duygusal Tiikenme
b. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma
Bagimli Degisken: Savunmaci Sessizlik

Modele gore savunmaci sessizlik tutumlarindaki varyansin % 9.4’ti bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon modelinin detaylar1 ve degiskenlerin modelin agiklayici
giiciine olan katkilart (3 degerleri) Tablo 5’de goriilmektedir. Savunmaci sessizlige iligkin
varyansin %7.8’1 duygusal tiikenme, %1.6’s1 duyarsizlagma tarafindan agiklagsmaktadir. Bu
verilere gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagma hissi arttik¢a savunmaci sessizlik artmaktadir.
Savunmaci sessizlik kisisel bagarida azalma hissi hari¢ tiim DT algilart ile giiclii bir iligkiye
sahiptir. Bireylerin savunmaci sessizlik durumunda kendilerini korumak adina sessiz kaldiklari
icin kigisel bagarida azalma hissi yasamadiklar diisiiniilmektedir. Ancak, iligkisel ve kabullenici
sessizlik durumunda bireyler durumu kaniksamig olduklari icin kisisel bagarida azalma hissi
yasamakta olduklar1 degerlendirilmektedir.

Iligkisel sessizlik baglaminda Tablo 6’da verilen modele bakildiginda bagimsiz
degiskenlerin iligkisel sessizlik tizerindeki varyansin % 4,7’sini agikladigi goriilmektedir.
Mliskisel sessizlik iizerindeki varyansin %2.8’i kisisel basarida azalma hissi, is doyumu %1.9’u
ise is doyumu tarafindan agiklanmaktadir. Bu verilere gore iligkisel sessizlik davraniginin
kisisel bagsarida azalma hissi ile pozitif ve is doyumu algisi ile negatif yonlii bir iligki i¢inde
oldugu ifade edilebilir. Bu sonug ilginctir, ¢iinkii iligkisel sessizlik; kabullenici sessizlikte
oldugu gibi bireylerin durumu kaniksamalar1 ya da savunmaci sessizlikte oldugu gibi duruma
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iligkin bir savunma geregi ortaya ¢ikmaz. Nitekim Tablo 4’de goriilecegi lizere kabullenici
sessizlik kisisel basarida azalma hissi ile negatif yonde iliski icerisindedir. liskisel sessizlik,
sessizligin gorece olumlu bir boyutu olarak da goriilebilir. Bireyler kurumsal ve/veya bireysel
iligkilerini korumak adma sessiz kalmayi tercih edebilirler. Dolayisiyla elde edilen sonug
oldukga anlamldir. Iligkisel sessizlik duygusal tiikenme ve duyarsizlasma algist nedeniyle
degil, yalnmzca kisisel basarida azalma hissi nedeniyle ortaya cikmaktadir. Is doyumunun
artmast iligkisel sessizlifin azalmasina neden olmaktadir. Bulgular is doyumu ve kisisel
basarida tiikenme hissi baglaminda, birey giiclendikce daha az iligkisel sessizlik gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 6: DT ve ID Algisimn Iliskisel Sessizlik Uzerindeki Etkilerinin Regresyon Analizi
Sonuclari

Diizeltilmi
R R? R? : p t p
. 28,070 ,000
1 184 034 028 -,184 2380 016
967 13,845 ,000
2 241° 058 047 i ’1 76 -3,144 ,002
’ -2,068 ,040

a. Tahmin Degigkenleri: (Sabit), Kisisel Basarida Azalma Hissi
b. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Kisisel Basarida Azalma Hissi, I Doyumu
Bagiml Degisken: Tliskisel Sessizlik

Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulan sonuglar biitiin olarak degerlendirildiginde
kabullenici sessizligin; kisisel bagsarida azalma hissi, duygusal tiikkenme, is doyumu tarafindan,
savunmaci sessizligin; duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma tarafindan, iliskisel sessizligin
ise kisisel basarida azalma hissi ve i doyumu tarafindan aciklandigi goriilmektedir. Yalnizca
savunmaci sessizligin duyarsizlagma ile iligkili oldugu belirlenmigtir. Duygusal tiikenmenin alt
boyutlarinin ve is doyumunun orgiitsel sessizlige etkisi farkliliklar icermektedir. Kabullenici
sessizligin ve kisisel basarida azalma hissi ile negatif, iliskisel sessizligin ise pozitif yonde
iligkili oldugu; is doyumu ile kabullenici sessizligin pozitif, iligkisel sessizligin negatif yonlii
iligkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda H,,, H,, ve H, hipotezleri yukarida rapor edilen
bagimsiz degiskenlerin alt boyutlari baglaminda kismen kabul edilebilir.

Konuya farkli bir yaklagimi gosteren H, hipotezini test etmek lizere Orgiitsel sessizligin
ve is doyumunun duygusal tiikkenmiglik tizerindeki etkisi sorgulanmistir. Sonuglar Tablo 7°de
sunulmustur.

Modele gore bagimli degisken duygusal tiikenmislik algisindaki varyansin %
41°1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon modelinin detaylar1 ve
degiskenlerin modelin aciklayici giictine olan katkilart Tablo 7°de goriilmektedir. Duygusal
tiikenmiglikteki varyansi sirasiyla is doyumu (%?28.2), kabullenici sessizlik (%10.1), savunmacit
sessizlik (%1.5) ve iliskisel sessizlik (%1.2) aciklamaktadir. Bu verilere gore duygusal
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tikenmiglik algis1 i doyumu ve kabullenici sessizlik tutumlar: ile giiclii ve negatif yonlii
bir iligki igerisindedir. Ote yandan duygusal tiikkenmislik ve savunmac sessizlik ile iligkisel
sessizlik tutumlari pozitif yonde iligki igerisindedir. Elde edilen bulgulara gore H, hipotezi,
yukarida rapor edilen bagimsiz degiskenlerin alt boyutlar1 baglaminda kismen kabul edilebilir.

Tablo 7: Kabullenici, iliskisel ve Savunmaci Sessizlik ile ID Algismn, DT Algis1 Uzerindeki
Etkilerinin Regresyon Analizi Sonuclar:

Diizeltilmis
R R? R: B t p
35,938 000
1 5350 ,286 282 -,535
-8,232 000
30,349 000
-429
2 025° 391 383 -6,775 000
,340
-5,367 000
27,341 000
-A454
-7,148 000
3 ,040¢ A09 398 -,374
-5,815 000
-,144
2278 024
25,868 000
-.531
-7,283 000
-,393
4 6514 A24 410 143 6,102 004
2,296 023
,149
2,087 038

a. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Is Doyumu

b. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), i§ Doyumu, Kabullenici Sessizlik

c. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Is Doyumu, Kabullenici Sessizlik, Savunmaci Sessizlik

d. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Is Doyumu, Kabullenici Sessizlik, Savunmaci Sessizlik, Iliskisel Sessizlik
Bagiml Degisken: Duygusal Tiikenmiglik
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H, hipotezini test etmek {izere ig doyumu iizerinde OS tutumlarmin ve DT algisinin
etkisi Tablo 8’de raporlanmugtir.

Tablo 8: OS Tutumlar: ve DT Algisinin iD Algis1 Uzerindeki Etkilerinin Regresyon
Analizi Sonuclari

s Diizeltilmis
R R R? B t p
19,210 ,000
1 ,532¢ 283 279 -532
-8,164 ,000
14,677 ,000
-512
2 ,590° 348 341 -8,197 ,000
257
4,114 ,000
13,371 ,000
-,480
-7,653 ,000
3 ,610¢° 373 ,361 ,200
3,048 ,003
-,170
2,537 012
10,484 ,000
-,488
-7,851 ,000
,190
4 ,625¢ 391 376 169 2,923 ,004
’ 2,558 011
-,135
2212 ,028

a. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Duygusal Tiikenme

b. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Duygusal Tiikenme, Kisisel Basarida Azalma Hissi,

c. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Duygusal Tiikenme, Kisisel Basarida Azalma Hissi, Kabullenici Sessizlik
d. Tahmin Degigkenleri: (Sabit), Duygusal Tiikenme, Kisisel Basarida Azalma Hissi, Kabullenici Sessizlik,
Duyarsizlagma

Bagimli Degisken: [s Doyumu

Modele gore bagimli degisken is doyumu algisindaki varyansin % 37.6’s1 bagimsiz
degiskenlertarafindan agiklanmaktadir. Regresyon modelinin detaylari ve degiskenlerin modelin
aciklayici giiciine olan katkilar1 Tablo 8’de goriilmektedir. Is doyumu iizerinde bireylerin
duygusal tiikenme algilarinin %27.9, kisisel basarida azalma hissinin etkisi 56.2, kabullenici
sessizlik tutumlarinin %?2 ve duyarsizlagsmanin %1.5 varyans agikladigi belirlenmistir. Bu
verilere gore is doyumu algisinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile negatif yonde;
kisisel basarida azalma hissi ve kabullenici sessizlik tutumlar ile pozitif yonde iligkili oldugu
goriilmektedir. Is doyumu ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliski beklenmektedir. Kisisel
basarida azalma hissi ve kabullenici sessizlik tutumlari ile is doyumu algis1 arasindaki pozitif
yonlii iligki olmast ilgingtir. Tablo 8’de verilen sonuglarla da H, hipotezi, yukarida rapor edilen
bagimsiz degiskenlerin alt boyutlar1 baglaminda kismen kabul edilebilir.
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4.5. Hipotezlerin Farklilik Analizleri ile Test Edilmesi
4.5.1. Katimcilarin i§ Doyumu Diizeyleri

Minnesota Is Doyum Olgegi yiizdelik deger olarak; diisiik is doyumu % 25 ve alt1, orta
is doyumu % 26-74 arasi, yiiksek is doyumu ise % 75 ve tizeri olarak degerlendirilmektedir
(Baycan, 1985). Bu hesaplamaya gore katilimcilarin yaklasik ticte ikisi orta diizeyde (111
katilimer) ve tigte biri ise yiiksek diizeyde (60 katilimer) is doyumu algisina sahiptirler.

4.5.2. Demografik Degiskenler Baglaminda OS, iD ve DT

Katilimeilarin cinsiyet ve medeni durumlarina gore yapilan t testi sonucunda orgiitsel
sessizlik, is doyumu ve duygusal tilkenmiglik tutumlarinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Ancak, katilimcilarin statiilerine gore (yonetici-calisan) is doyumu
algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik mevcut olup Tablo 9’da t-testi sonuglar1
verilmigtir.

Tablo 9: Statiilere Gore OS Tutumlari ile DT ve ID Algilarmin Karsilastirilmasi ve
Gruplar Aras1 Farkhiliklar

. Statii N Ort. SS sd. t p

s Yonetici 68 72,3122 14,288

Doyumu 169 2,184 ,030
Caligan 103 674319 14.306

Tablo 9°da verilen sonuglara gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde, yoneticilerin caliganlara
oranla daha yiiksek ig doyumu algisina sahip olduklari tespit edilmisgtir.

Yag gruplarina gore duygusal tiikenmigligin alt boyutlarindan kisisel basarida azalma
hissi ve i doyumlar arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmis olup

Tablo 10°da Tek Yonlii ANOVA Analizi sonuglar verilmistir.

Post Hoc analizlere (LSD ve Scheffe) gore; “40 yag ve ilizeri” grup ile “23-30” yas
araligindaki grup arasinda farklilik mevcut olup “23-30” yas grubunun kisisel basarida azalma
hissi daha yiiksektir. Is doyumu algis1 boyutunda ise “40 yas ve iizeri” grubun is doyumu algisi
hem “30-40” yas araligindaki bireylerden hem de “23-30” yas araligindaki bireylerden daha
yiiksektir.
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Tablo 10: Katimcilar Yas Gruplarma Gore OS Tutumlari ile DT ve ID Algilarimin
Karsgilastirilmasi ve Gruplar Arasi1 Farkhhiklar

Degiskenler Yas s.d. Ortalama Kare f P
Gruplar Arasi 3 638,764 3,173 ,026
Is Doyumu Gruplar Ici 167 201,294
Toplam 170
Gruplar Arasi 3 1,548 4222 ,002
Kisisel Bagarida Gruplar ici 167 367
Azalma Hissi rupiar ie1 ’
Toplam 170

Katilimcilarin egitim durumlarina gére OS tutumlar ile ve DT ve ID algilari arasindaki
istatistiki olarak anlamli farkliliklar, Tablo 11°de Tek Yonli ANOVA Analizi’nde sunulmusgtur.
Egitim durumlarina gore kabullenici ve savunmaci sessizlik boyutlarinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 11: Katihmcilarm Egitim Durumlarma Gére OS Tutumlariile DT ve ID Algilariim
Karsilastirilmasi ve Gruplar Arasi Farkhliklar

Degiskenler Egitim sd. Orlt(z:f‘l;na f p

Gruplar Arasi 2 861,708 4,282 015
Is Doyumu Gruplar Igi 168 201,244

Toplam 170

Gruplar Arasi 2 3,513 3,667 ,028
Duygusal Tiikenme  Gruplar Igi 168 958

Toplam 170

Gruplar Arasi 2 1,771 2,925 056
Duyarsizlagsma Gruplar i¢i 168 ,606

Toplam 170

Gruplar Arasi 2 2,165 5911 ,003
EiziilssaBl-aIl?;ri]da Gruplar Ici 168 366

Toplam 170
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Tablo 11 devam

Gruplar Arasi 2 096 112 ,895
Kabullenici Sessizlik Gruplar Igi 168 ,859

Toplam 170

Gruplar Arasi 2 872 ,011 544
Savunmaci Sessizlik ~ Gruplar Igi 168 1,428

Toplam 170

Gruplar Arasi 2 5,370 6,503 ,002
Mligkisel Sessizlik Gruplar i¢i 168 826

Toplam 170

Egitim durumlarma gore; is doyumu algisi, iligkisel sessizlik, duygusal tiikkenme ve
kisisel bagarida azalma boyutlari ortalamalarinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Post
hoc analizine gore; yiiksek lisans derecesine sahip bireylerin iligkisel sessizlik tutumlarimin
ortalama degerleri lisans derecesine sahip bireylerin ortalamalarindan daha yiiksek; doktora
derecesine sahip bireylerin ortalama degerleri de yiiksek lisans derecesine sahip bireylerin
ortalama degerlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Egitim seviyesi arttik¢a iligkisel
sessizligin daha da arttig1 soylenebilir.

Duygusal tiikenme boyutunda yiiksek lisans derecesine sahip bireylerin ortalama
degerlerinin; lisans ve doktora derecesine sahip bireylerin ortalama degerlerinden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kisisel basarida azalma hissi ortalamalarinin, doktora derecesine
sahip bireylerde yiiksek lisans derecesine sahip olanlara oranla daha yiiksek, yiiksek lisans
derecesine sahip olanlarda ise lisans derecesine sahip olanlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Esdeyisle, egitim diizeyi arttik¢a, bireylerin duygusal tiikkenmislik algilar1 kisisel
basarida azalma boyutunda artmaktadir. Is doyumlari ortalamalari agisindan analiz edildiginde,
doktora derecesine sahip olanlarin lisans ve yliksek lisans derecesine sahip olanlardan; lisans
derecesine sahip olanlarin ise yliksek lisans derecesine sahip olanlardan daha yiiksek is doyumu
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11°de elde edilen sonuglara gore, yukarida rapor edilen
demografik degigkenler baglaminda H hipotezi kabul edilmistir.

H,_ hipotezini test etmek lizere katilimcilarin orgiitsel sessizlik tutumlarinin ortalama
degerlerine gore, ortalamanin iizerinde ve ortalamanin altinda kalanlar DT ve ID algilar
baglaminda karsilagtirilmis ve t-testi sonuclar1 Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12: Katimcilarm OS Tutum Ortalamalarma Goére DT ve ID Algilarmm
Karsgilastirilmasi ve Gruplar Arasi1 Farkhhiklar

Degiskenler OS Ort. N Ort. SS s.d. t p
is Sesli 108 71,80 14,261
169 2936 004

Doyumu Sessiz 63 6522 13,94

Sesli 108 2,14 90
Duygusal 169  -4561 000
Tiikenme Sessiz 63 282 101

Sesli 108 197 73
Duyarsizlagsma 169 -3,134 ,002

Sessiz 63 236 83
Kisisel Basarida Sesli 108 201 60 169 3337 001
Azalma Hissi Sessiz 63 232 62 ’ '

Orgiitsel sessizlik dlgceginde ortalama degerin artmasi bireylerin daha sessiz oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda olgekten alinan ortalama degerin altinda kalanlar ile ortalama
degerin iizerinde kalan iki gruba t-testi uygulanmustir. T-testi ortalamalart acisindan
incelendiginde; sessiz kalan grubun is doyumunun sesli gruptan diisiik oldugu, duygusal
tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilen
onemli istatistiki sonuclardir. Bu sonuclar orgiitsel baglamda tersten yorumlanarak yonetime
katilan, s6z hakki taninan igsgorenlerin is doyumlarinin yiiksek olacagi ve tiikenmiglik algilarinin
da daha diisiik olacagi 6ngoriilmektedir. Bu sonuglarla H hipotezi dogrulanmugtir.

5. Sonuc ve Oneriler

Orgiitsel sessizlik tutumlari ile duygusal tikenmislik ve is doyumu algilar1 arasindaki
iligkiler oldukca karmagiktir. Is doyumu ve savunmaci sessizlik ile tikenmisligin tiim boyutlart
arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu goriilmiistiir. Kabullenici sessizlik davranisi tizerindeki
varyansin %12.3’1i, kisisel basarida azalma, duygusal tiikenme ve is doyumu tarafindan
aciklanmaktadir. Kabullenici sessizligin is doyumu ile pozitif yonde bir iliski icinde olmasi
dikkat cekicidir. Savunmact sessizlik durumunda boyle bir iliski mevcut degilken, iligkisel
sessizlik durumunda da is doyumu ile negatif yonde bir iliski mevcuttur. Savunmaci sessizlik
davranigt tizerindeki varyansin %9.4°ti duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma hissi tarafindan
aciklanmaktadir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagma arttik¢a savunmaci sessizlik artmaktadir.
Esdeyisle, savunmaci sessizlik kisisel bagarida azalma hissi hari¢ tiim duygusal tiikenme (DT)
boyutlartyla giiclii bir iliskiye sahiptir. Iliskisel sessizlik davranisinin %4.7’si kisisel basarida
azalma hissi ve is doyumuyla aciklanmaktadur. fliskisel sessizlik, kisisel basarida azalma hissi
ile pozitif ve is doyumu algisi ile negatif yonlii iliskidedir. Tligkisel sessizligi olusturan etmen
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma degil kisisel basarida azalma hissidir.

Iliskisel sessizlik pek ¢ok caligmada kabullenici ve savunmaci sessizlikten ayrigmaktadir
(Simgek & Aktas, 2014). Kabullenici ve savunmaci sessizligin duygusal tiikenme ile iligkili
oldugu, iligkisel sessizligin duygusal tiikkenme ile anlamli iligskisi olmadig1 belirlenmistir.
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Savunmact ve kabullenici sessizligin ise duyarsizlagsma ile olumlu yodnde iligkili oldugu,
iligkisel sessizligin ise olumsuz yonde iligkili oldugu belirlenmistir. Kabullenici ve savunmaci
sessizligin kisisel bagarida azalma hissi ile negatif, iligkisel sessizligin ise pozitif yonde iligkili
oldugu rapor edilmistir. Is doyumu ile kabullenici sessizligin pozitif, iligkisel sessizligin negatif
yonlii iligkili oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikenmiglik kabullenici ve savunmact sessizlik
ile ayn1 yonde iligki icerisindeyken iligkisel sessizlik, duygusal tiikenmislik ile ters yonlii bir
iligki icerisindedir. Ote yandan duygusal tiikenmislik algis1 is doyumu ile negatif yonlii bir iligki
igerisindedir. Is doyumu algisinin; duygusal tiikkenme ve kisisel basarida azalma hissi ile negatif
yonde; duyarsizlagsma ile pozitif yonde iligkili oldugu belirlenmistir. Is doyumu ile tiikkenmislik
arasinda negatif bir iligki beklenmekle birlikte, kabullenici sessizlik ve duyarsizlagma ile is
doyumu algis1 arasindaki pozitif yonlii iligki ilginctir. Bireyin i doyumunun yiiksek olmasi
icinde bulundugu i ortamindan memnuniyetini gdstermektedir. Bu durumda birey ¢evresinde
gordiigli olumsuzluklart gdormezden gelme egilimine sahip olabilir. Egdeyisle kabullenme
davranigt gostererek icinde bulundugu olumlu durumu korumak isteyebilir. Duyarsizlasmanin
ise kabullenmenin farkl: bir bi¢imi oldugu diisiiniilmektedir.

Demografik veriler baglaminda; yoneticilerin ¢caligsanlara oranla daha yiiksek is doyumu
algisina sahip olduklari tespit edilmistir. Katilimeilarin yaslara gore, yas arttikgca kisisel
basarida azalma hissinin azaldig1, is doyumu algisinin ise arttig1 belirlenmistir. Egitim seviyesi
arttikga iliskisel sessizligin arttigi ortaya konulmustur. Ote yandan yiiksek lisans egitimli
bireylerin; lisans ve doktora egitim derecesine sahip bireylere duygusal tiikenme algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi arttik¢a, bireylerin duygusal tiikenmislik
algilari kisisel basarida azalma boyutunda arttig1 goriilmektedir. Is doyumu algilari agisindan,
doktora derecesine sahip bireylerin, lisans ve yiiksek lisans derecesine sahip bireylerden; lisans
derecesine sahip bireylerin ise yiiksek lisans derecesine sahip bireylerden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel sessizlik tutumlarinin ortalama degerlerine gore, ortalamanin
iizerinde ve ortalamanin altinda kalanlar DT ve ID algilar1 baglaminda karsilagtirilmis; sessiz
kalan grubun is doyumunun sesli gruptan diisiik oldugu, duygusal tikkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarida azalma algilariin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar orgiitsel
baglamda tersten yorumlanarak yonetime katilan, s6z hakki tanian iggorenlerin is doyumlarimin
yiiksek olacagi ve tiikenmiglik algilarinin da daha diisiik olacagi 6ngoriilmektedir.

Ise iliskin problemler ya da ise iliskin konular hakkinda konugmanin pek cok riski
oldugu kabul edilmekle birlikte, sessiz kalmanin da bireyler agisindan bir dizi olumsuz sonuglari
olabilecegi ifade edilmektedir. Bunun yaninda, zaman icerisinde bireylerin kendisini orgiite
katki saglayamayan ve yararsiz oldugu hissine sahip olabilecegi, is doyumunun diigebilecegi,
isgiicli devir oranlarinin artabilecegi gibi pek ¢ok bireysel sonucun da ortaya cikabilecegini
vurgulamaktadir (Milliken & Morrison, 2003:1563). Duygusal tiikenme arttik¢a, kabullenici
ve savunmact sessizlik davranigi artmakta, iligkisel sessizlik azalmaktadir. iligkisel sessizligin
gorece olumlu bir kavram olmasi, tiikkenmenin sessizligi tetikledigini gostermektedir. Is
doyumu arttikga kabullenici sessizligin arttig1, iligkisel sessizligin azaldigi belirlenmistir.
Sessizligin mutlaka orgiitsel etmenler tarafindan ortaya ¢ikmadigi, bireysel degerlendirmelerin
de sessizligin bi¢imini belirledigi diistiniilmektedir. Tiikenme is doyumuna oranla, orgiitsel
sessizlikte daha belirleyicidir. Ote yandan sessizligin tiikenme ve is doyumunda belirleyici
oldugu sonuglarma ulagilmagtir.
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Tiikenmigligin orgiitsel sessizlikle iligkisi su sekilde aciklanabilir. Birey cevresel
kosullarin olumsuzlugu karsisinda bireysel ozelliklerine de bagli olarak alarm, direnis ve
tikenme evrelerini deneyimlemektedir. Stres faktorlerine tepki verip denge durumuna
gecmeye calisan isgoren tiikkenme evresinde yasadig stres faktorleriyle basa ¢itkamamaktadir.
Tiikenmiglik bireyleraras: iligkilerde uzaklasma, ilgisizlik, enerji kaybr sonrasinda iletisim
kurma isteginin azalmasi gibi i¢sel bazi sorunlarla birlikte ortaya ¢ikmaktadir (Pedrabissi vd.,
1993). Caligma kosullarimin talepkarligina yetisemedigini kabullenen isgoren kendini basarisiz
ve giicsiiz hissetmekte, isi anlamsiz hale gelmekte ve ise/yasama yonelik idealist duygularini
kaybetmektedir. Bu baglamda yetersizlik, giivensizlik ve anlam kayb: neticesinde bireylerin
islerini ve orgiitlerini iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve diisiincelerini kasitl olarak esirgemeleri
de s6z konusu olabilir. Orgiitsel sessizligin bir iletisim sorunu olarak ¢oziilmesi Simsek (2011)
tarafindan Onerilen orgiitlerde bireyi temel alan “olumlu orgiitsel iletisim yaklasiminin”
yasama gecirilmesiyle gerceklesebilir. Bireye deger veren, giiclendiren ve orgiitsel iletisim
pratiklerini iyilestirmeye dayanan bu yaklagimla yalnizca orgiitsel sessizlik sorunu degil,
orgiitiin baghlik, performans, adalet, i doyumu gibi diger dinamiklerinde de iyilesmenin
saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Yapicr iletisim; savunma reflekslerini yikarak yilginlik, bog
vermislik, gec¢istirme ve sorunlari ciddiye almama, sessiz kalma gibi sorunlar1 ¢ozebilecektir.
Bireyleri konugsmaya ve bireyleraras: iligkileri gelistirerek samimi, giivenli, yapict olmaya
itecektir (Williams vd., 1991). Ozellikle yoneticiler orgiitsel iletisim konusunda bilingli olup,
bireylere gerekli bilgi destegini saglar ve geribildirimde bulunur, olumlu bir iletisim iklimi ve
kiiltiiri yaratirlarsa ¢aliganlarin goriislerini bildirmekten cekinecekleri ya da goriislerini bilerek
sakinacaklar1 dig kosullar 6nemli 6l¢iide ortadan kaldirilmig olacaktir.
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