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OZET
Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin islerini ve orgiitlerini iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve diisiincelerini
kasith olarak esirgemeleridir. isgérenlerin sessiz kalma nedenleri, paradoksal olarak pek ¢ok agiklamayla
belirtilmekle birlikte heniiz tam anlamiyla aydinlatilabilmis degildir. Bu ¢alismanin temel amaci 6rgiitsel
sessizligi isgorenlerin duygusal tikenmislik durumlar1 ve is tatmin diizeyleri iliskileri baglaminda
aciklamaktir. Baska bir ifadeyle, “is gorenlerin is doyumlar1 tatminkéar diizeyde oldugu icin mi sessiz
kaldiklar1, yoksa is doyumlar1 diisiik diizeyde oldugu i¢in mi sessiz kaldiklar”nin belirlenmesi 6nemlidir.
Bu arastirmada; orgiitsel sessizlik, duygusal tilkenmislik, is doyumu arasindaki etkilesimi incelemek
amacityla nicel paradigma kapsaminda karma model (betimsel model, iligkisel model, karsilastirmali
model) kullamlmistir. Istanbul’da faaliyet gosteren bir isletme calisanlari iizerinde 6lgekler uygulanmustir.
Veri toplama siirecinde, orgiitsel sessizlik 6l¢egi (Dyne, Soon ve Botero, 2003) duygusal tiikenmiglik
dlgegi (Maslach ve Jackson, 1981) ve Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Korelasyon analizleri,
varyans analizleri ve regresyon analizleri sonucunda Orgiitsel sessizlik, i doyumu ve duygusal
tilkenmiglik arasindaki etkilesimler ortaya konulmustur. Bu sonuglarin, isgdrenler ve orgiitler agisindan
dogurgular1 ve ¢alismanin sinirliliklar: da tartistlmagtir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sessizlik, is tatmini, duygusal tiikenmislik, érgiitsel iletisim, orgiitsel
davranis.
1. GIRiS
Orgiitsel sessizlik, hem yabanci ve Tiirkge yazinda nispeten yeni hem de soyut bir kavram olmakla
birlikte ve Olgiilmesi de bir takim zorluklar igerdiginden simdiye kadar tizerinde fazla durulmadig
gorulmektedir.
Orgiitsel sessizligin orgiitle ilgili olumlu ya da olumsuz bir takim pratiklerin bir sonucu olup olmadig1
heniiz tam anlamiyla bilinmemektedir. Pinder ve Harlos, (2001: 338) sessizligin pek ¢ok zit diisiincenin
gostergesi olabilecegini belirtmistir. Sessizligin bireyleri hem yakinlastirdigini, hem uzaklagtirdigs;
bireylerarasi iliskilerde yapici ya da yikici olabildigi, hem bilgi sagladigi hem bilgi gizledigi, hem derin
diistincenin hem de diisinmemenin bir fonksiyonu olabilecegi, hem onay hem de reddin gostergesi
olabilecegini gostermektedir (Aktaran: Cakici, 2007). S6z konusu karsitliklar sessizlik konusunun,
orgiitlerde daha ayrintili aragtirilmasinin ve ¢dziimlenmesinin geregini ortaya koymaktadir. Kavram
“iggorenlerin sessizlik”lerine odaklansa da ve isgoren tarafindan konusarak bir sey sdylemek
hedeflenmiyorsa, isgdrenlerin niteliksiz konusmalar1 da aslinda “Orgiitsel sessizligin bir versiyonu olarak
literatiirde ele almmaktadir. Orgiitsel sessizlik konusunda 6l¢iim yapmanin zorluklari da konunun
calistimasina engel teskil etmektedir. Ozbeyana dayali bir ydntemle bireylerin sessizlik davranuslarina
iliskin tutumlarinin 6lgiilmesinin, birey acisindan “sessiz kalmay1 kabul etmek” anlamina gelen olumsuz
bir durum yaratmaktadir. Isletmeler acgisindan da calisanlarmin bu durumu ifade etmelerinin
yoneticilerine kaygi verdigi bu ¢calismanin uygulama siirecinde de yazarlarca gézlemlenmistir.
Bireylerin tiikenmislik durumlari ya da isten tatmin diizeyleri, orgiitsel sessizlik davraniginin kurumsal ve
bireysel nedenleri olarak goriilebilir. Bu ¢aligma kapsaminda orgiitsel sessizlik, isgérenlerin duygusal
titkenmiglik durumlari ve is tatmin diizeyleri iliskileri baglaminda agiklanmaktadir. Bagka bir ifade ile “ig
gorenler is doyumlarimin tatminkar diizeyde oldugu icin mi sessiz kalmay: tercih ederler, yoksa is
doyumlart diisiik diizeyde oldugu icin mi sessiz kalmayr tercih ederler” sorusunun cevaplanmasi
onemlidir. Ote yandan, is gorenlerin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin 6lgiilerek, orgitsel sessizlik
davranislart ve is doyumlart arasimdaki iligkiyi nasil bi¢imledigi veya bu iligkiye nasil aracilik ettigi de
bir diger soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu caligmada, sessiz kalmay1 tercih eden iggdrenler ile
fikirlerini agikga dile getiren isgorenlerin, ¢alistiklari isten sagladiklari tatmin diizeyleri karsilagtirilarak
duygusal tiikenmislik durumunun orgiitsel sessizlik davranislarini nasil bigimledigi ele alinmustir. Is
doyumu ve tikenmislik arasindaki negatif iliski olduguna dair bulgular dogrultusunda (Akgii¢, 2011); is
doyumunun mu yoksa tiikenmisligin mi orgiitsel sessizlikte daha etkili oldugu sorgulanmistir. Once
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orgiitsel sessizlik ile is doyumu ve duygusal tiikenme iligkisine iliskin kuramsal baglantilar ortaya
konulmaktadir. Calismanin temel degiskenleri olan orgiitsel sessizlik, duygusal tiikkenme ve is doyumu
kavramlari agagida sirayla agiklanmig ve degerlendirilmistir.
1.1. Orgutsel Sessizlik
Yonetim yazininda orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin islerini ve orgiitlerini iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve
diisiincelerini kasith olarak esirgemeleri olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000; Cakict,
2007). Ote yandan genel bir bakis agisiyla cagdas yonetim yaklagimlari kapsamindaki teori ve
uygulamalarin nihai hedefleri; her seviyedeki isgorenin “gerektiginde kendi is tamimlarimin étesinde
sorumluluk alabilen, orgiitsel baglamda yonetime katilmasina imkdan saglanan, orgiitiin misyonu, vizyonu,
hedefleri ve stratejik politikalarinda belirleyici rol alabilen, orgiitsel baghligit neredeyse kendi
vatandaghg ile egdeger tutabilen, paylasimci, sorumluluk almaktan ka¢inmayan, etkin bir takim iiyesi
olabilen” vb. bir takim tutumlar, davranislar, yetkinlikler ve becerilerle donatilmasi olarak gordlebilir. Bu
ozelliklerle donanmis olan isgdrenlerin, cesitli nedenlerle sessiz kalmalari, hem orgiitler, hem de
isgorenler agisindan 6nemli bir paradoks olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu paradoksa yonelik Morrison ve Milliken (2000: 707) pek c¢ok organizasyonda caliganlarin,
organizasyonel problemlere iliskin konusmak veya sessiz kalmak arasindaki baskin gelen tercihlerinin
fikirlerini ve endiselerini kendilerine sakladiklar1 yoniinde oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenlerle, is
diinyasinda orgiitsel sessizlik kavraminin neden sonu¢ yaklagimiyla ele alinmasina, orgiitsel ve bireysel
nedenlerinin ortaya koyulmasina, sistematik ve kalic1 ¢oziimler iretebilmek igin ciddi bir gereksinim
duyulmaktadir.
Orgiitsel sessizlik orgiitlerin nihai hedeflerine ulasmada 6nemli olan performans kavramiyla yakin
iliskilidir. Campbell, McCloy, Oppler ve Sager (1993) performansin bir sonug¢ olmaktan ¢ok, Orgiit
hedeflerine katki saglayan gozlemlenebilir davranisinin kendisi oldugunu belirtmektedir. Bireyin isini ¢ok
iyi yapmasina karsin gordiigii sorunlar, sikintilar ve aksakliklar karsisinda sessiz kalmasi biitiinsel olarak
bir performans sorunu olarak degerlendirilebilir. Performans o6rgiitiin gereksinimlerinin karsilanmasiyla
iligkili olup (Murphy ve Cleveland, 1995: 87) sessiz kalan iggorenler bu gereksinimi
kargilayamamaktadir.
Orgiitsel sessizlik orgiitsel iletisim doyumu kavramiyla da iliskilendirilebilir. Orgiitsel iletisim orgiit
iklimi ve kiiltiiriiniin bir yansimasi olarak orgiitsel bilginin iretilmesi paylasilmasi ve korunmasini ve
iliskileri diizenlemektedir (Akinci, 1998: 47; Simsek, 2011). Iletisim Doyumu ise drgiitteki iletisim yapis
ve uygulamalariin calisanlar tarafindan degerlendirilmesidir (Carri¢re, Bourque ve Bonaccio, 2007).
Orgiitte karsilikli duygu ve diisiincelerin paylasimi, dedikodu, biitiinlesme, yonetim kararlarinin
aktarilmasi, yatay, dikey iletisim bicimleri, liderlik, list yOonetimin yaklasimlari, destekleyici ya da
savunmaci iletisim ortami, bireylerin iletigim bi¢imlerini belirlemektedir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez,
2005; Vural ve Coskun, 2008). Orgiitsel sessizlik bu baglamda orgiit igindeki iletisimin aksamasi ve
iletisimde duyulan doyumsuzlugun bir ifadesi olabilir.
1.2. Duygusal Tiikenmislik
Tiikenmiglik, 6rgiit yasaminda strese neden olan ve ortadan kaldirilmayan faktorler nedeniyle birey
tarafindan gelistirilen tepki olup duygusal, zihinsel ve fiziksel agidan enerjinin tiikenmesi, insan ruhunun
cokmesi ve giigsiizliige teslim olmasi anlamma gelmektedir. (Aslan ve Ozata, 2008). Tiikenmisligin
ortaya ¢ikmasi isin bireylerarasi iliskiler agisindan yogun olmasi, bireyin isteki rolii ve kariyeriyle ilgili
kaygilar, asir1 i yiikii ve is stresi icermesi, monotonluk, yeteneklerini gdsterememe, vardiyali ¢alisma,
kararlara katilamama, basari-statii uyumsuzlugu gibi etmenlerle iliskilendirilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008;
Serinkan ve Barutgu, 2006: 24). Maslach ve Jackson (1981) tiikenmigligi duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak dogrusal bir siiregte tanimlamustir. Calisma da her ti¢
boyutunda degerlendirilmesi planlanmistir.
Pines ve Nunes (2003) tiikenmisligi varolussal anlam kaybi olarak tanimlamaktadir. Buna gore bireyler
erken cocukluk donemlerindeki gereksinimlerine gére mesleklerini belirlemekte ve bu i¢csel beklentilerini
gerceklestirmeyi ve varolusgsal anlami bulmay1 amaglamaktadir. Frankl (1999) tarafindan geligtiren anlam
kuramma dayanan bu yaklagimda anlam (logo) gereksiniminin biitiin insanlarda bulundugu ve anlamin
yok olmasmm mutsuzluk, c¢okkiinliik, varolussal bosluk, psikolojik yardim taleplerine yol agtigim
belirtilmektedir. Tikkenmiglik bu baglamda Moslow’un ihtiyaglar kuraminda belirtilen temel ve
olgunlasma gereksinimlerinden daha cok kendini gergeklestirmeyle iliskili goriilmektedir (Vella-
Brodrick, Park, ve Peterson, 2008). Sonugta ig kosullar1 ve iligkilerdeki olumsuzlarin bireyin kendine ait
bir alan1 kalmamasinin anlam kaybina neden oldugu ve bu durumun enerji kaybiyla tiikenmislige neden
oldugu soylenebilir.
Tiikenmisligin orgiitsel sessizlikle iliskisi su sekilde agiklanabilir. Birey gevresel kosullarin olumsuzlugu
kargisinda bireysel 6zelliklerine de bagli olarak alarm, direnis ve tiikenme evrelerini deneyimlemektedir.
Stres faktorlerine tepki verip denge durumuna gegmeye calisan isgéren tiikenme evresinde yasadigi stres
faktorleriyle basa ¢ikamamaktadir. Tiikenmislik bireylerarasi iligkilerde uzaklagma, ilgisizlik, enerji kayb1
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sonrasinda iletisim kurma isteginin azalmasi gibi igsel bazi sorunlarla birlikte ortaya c¢ikmaktadir
(Pedrabissi, Rolland ve Santinello, 1993). Caligma kosullarinin talepkarligina yetisemedigini kabullenen
isgoren kendini basarisiz ve giigsiiz hissetmekte, isi anlamsiz hale gelmekte ve ise ve yasama yonelik
idealist duygularini1 kaybetmektedir. Bu baglamda yetersizlik, giivensizlik ve anlam kaybi neticesinde
isgorenlerin islerini ve Orgiitlerini iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve disiincelerini kasith olarak
esirgemeleri de sdz konusu olabilir.

Caligma yasami ve igin kendisi yasama anlam katan en dnemli 6gelerden birisidir. Bireyin yasamini
devam ettirmesini saglayan maddi getirisinin yani sira isin bireylere kendini bir toplulugun iiyesi olarak
hissetme, gelecege gilivenli bakma, kimlik kazandirma, amaglarint gerceklestirme gibi psikolojik ve
sosyal getirileri de bulunmaktadir (Keser, 200). Is ortaminmn asir1 zorlayici olmasi durumunda bireyi
guclendiren, saglikli ve mutlu bir insan olmasii saglayan bu mekanizmalarin zarar gormesi s6z
konusudur. Isgorenlerin zorluklara ve cevresel degisimlere karsi i¢sel standartlarmi degistirerek uyum
saglama yetenegi vardir (Brickman & Campbell, 1971). Organ kaybinda bile bireyler zamanla uyum
saglayabilirken 6zellikle kronik olarak zorluklarin siir noktasini agmasi durumunda birey duyussal ve
bilissel mekanizmalarinin zarar gérmesi nedeniyle uyum saglayamamaktadir. Bu durumda artik birey ¢ok
saglikli degerlendirme yapamamaktadir (Cummins, 2003). Tiikenme durumunun dinlenme gibi
onlemlerle kolaylikla asilamasi bireyde yarattigi hasarin gorece kaliciligindan kaynaklanmaktadir.
Tiikenmeyi olusturan olumsuz kosullar, iligkiler 6rgiit agisindan bazi olumsuz sonuglari dogurmaktadir.
Sistem kuramu tiikenme ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi kuramsal olarak agiklama potansiyeline
sahiptir. Insan1 makinenin uzantis1 goren yapi temelli orgiit kuramlarinin islememesi, bireyi iiretim
stirecinde dikkate almay1 zorunlu hale getirmis ve X-Y kuramlari ortaya ¢ikmistir. Ancak orgiitleri insan,
yap1 ve ¢evrenin etkilesimi dogrultusunda agik bir sistem olarak géren sistem yaklagiminda, orgiit ve dis
diinyanin siirekli enerji aligverisinde oldugu kabul edilmektedir (Tiizmen, 1992). Tikenme bu enerji
aligverisi esnasinda orgiit-birey ve dis ¢cevre arasindaki dengelerin bozulmasi ve dis diinyadan gelen asiri
enerji yiikii dolayistyla bireyin bunu kabul edemez hale gelmesi olarak da aciklanabilir. Duyarsizlagan ve
kendini kapatan her sistemin zamanla enerji kaybi neticesinde yok olacagini varsayan bu yaklagimda
tikenme entropiye esdegerdir. Duyarsizlasma sonrasindaki kisisel basarida diigme hissi bunun bir
gostergesidir. Bu nedenle isgérenleri mutlu, is ve yasam doyumu yiiksek olan Orgiitlerin beseri
sermayesini zenginlestirerek daha fazla enerji aligverisi yapacak baska bir deyisle iletisim kuracaktir.
Tiikenmeye dayali olsun ya da olmasin isgorenler; dile getirmesi gereken konulari ortaya koymadiginda
iletisimin dolayisiyla sistemin aksayacagi ve bu aksamanin &rgiitii olumsuz etkileyecegi agiktir. Ozetle
sistem yaklagimi cergevesinde tiikenme sonucu oOrgiitsel iletigimin aksamasi neticesinde oOrgiitsel
sessizligin ortaya ¢iktig1 One siiriilebilir.

1.3 is Doyumu

Is doyumu, genel anlamiyla bireyin isine, isyerine yonelik genel hosnutlugu, ise kars1 gelistirdigi duygu
ve diigiincelerin toplamidir. Miner (1992: 116) is doyumunu, bireyin beklentileriyle iligkili olarak ise karsi
gelistirdigi tutum olarak tanimlamaktadir. Motivasyon, performans, ise baglilik, yasam doyumu gibi pek
cok degiskenle iliskisi incelenen is doyumu kavrami arastirmalarin hem bagimli hem de bagimsiz
degiskeni olarak ele alinmaktadir. Is doyumu bu baglamda hem kendisi bir gereksinimdir hem de baska
gereksinimlerin gerceklesmesinde vazgegilemeyecek 6gelerden birisidir.

Is doyumu bireysel ve orgiitsel etmenlerle iliskili olup genellikle gereksinim, giidiilenme, amag, adalet,
beklenti, basarma ihtiyaci baglamida kuramsal olarak aciklanmaktadir. Bu ¢alismanin konusuyla pek
¢ok is doyumu kurami ortiismektedir. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi, igyerlerinde bireyleri mutlu eden,
motivasyon ve is doyumunu saglayan faktorler ile bireyleri kotiimserlige, olumsuz duygulara iten
faktorlerin birbirinden ayri oldugu ilkesine dayanmaktadir. Teori is tatminin is tatminsizliginin karsitt
olmadigini sdylemektedir. Birinci grup gelisme ihtiyaglari, ikinci grup ise yasami devam ettirme igin
temel ihtiyaclar olup birbirinden bagimsizdir. Ikincil faktorler minimum diizeyi temsil eder ve
doyurulmasi is tatmini saglamaz. Doyurulmamasi tatminsizlik yaratir (Pinder, 1998).

Victor Vroom’ un Beklenti Kurami orgiitsel sessizligin digsal etkenlerin bilissel siireglerle etkilesimi
baglaminda olusumuna agiklik getirme potansiyeline sahiptir. Bu kurama gore bir olay1 arzulama derecesi
(Valens) ile beklentisi arasindaki denge bireyin o olaya iliskin eylemlerinin belirleyicisidir. Beklenti,
bireyin belirli bir davranigin belirli sonuglart olacagi hususundaki inancinin diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (Silah, 2005, 5.99). Bireyin bilerek sessiz kalmasi, hem kendi isteksizliginden hem de
istekli olsa bile sonu¢ alamayacagma iliskin kaygisindan kaynaklanabilir. Orgiitlerin isgdrenleriyle
olumlu bir iletisim kiiltiirii gelistirmesi, saglikli ast-iist iletisimi pratikleri saglamasi bireylerin kaygilarini
azaltacak en Onemli Ogelerdendir. Birey sessiz kalmadiginda olumsuz sonuglarla karsi karsiya
kalabilecegini hesap ediyorsa, boyle bir orgiit ikliminde bireyi sessiz kalmamaya ikna etmek kolay
olmayacaktir.
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Adams’m Esitlik Teorisi, orgiitsel sessizligin esitsizlik baglaminda ortaya ¢ikabilecegine iliskin ipucu
saglamaktadir. Bireyin kendi gayretleri ile baskalarininkini karsilastirma siirecinde algiladig: esitsizlikler
dogrultusunda baz1 tepkileri olusmaktadir.
Mc Clelland’mn Basar1 Thtiyac1 Teorisi, bireylerin temel gereksinimlerini iliski kurma, giic kazanma ve
basarma olarak smiflandirmaktadir. McClelland’a gore birey en ¢ok basariya gereksinim duymaktadir.
Basarili olmay1 ¢ok istediginde basarisiz olma korkusu kendisini basariya gotiirecek fiilleri iglemekten
uzak durabilir. Bu korkularin ortadan kaldirilmasi bireyin giiglendirilmesi ile orgiitsel sessizlige ¢oziim
bulunabilir (Pinder, 1998).
Asik (2010) is doyumunun diigiikk olmasi durumunda calisanlarin 6rgiite yabancilasacagini, bezginlik
gdsterecegini, isi yavaslatip durdurma gibi cocuksu ve saldirgan tepkiler verebilecegini belirtmektedir. s
doyumunun orgiitsel sessizlikle iliskisi ise bu ¢aliymada sorgulanacaktir.
2. ARASTIRMA YONTEMIi
Arastirma kapsaminda, Orgiitsel sessizlik, duygusal tiikenmiglik ve is tatmini Olgekleri ¢esitli
seviyelerdeki isgorenlere uygulanarak, Pearson koreldsyon analizi, farklilik analizleri ile regresyon
analizleri uygulanarak kavramsal iligkiler agiklanmigtir.
2.1. Arastirma Modeli
Bu arastirmada; duygusal tiikenmislik, kisilik ve yasam doyumu arasindaki etkilesimi incelemek amaciyla
nicel paradigma kapsaminda karma model (betimsel model, iligskisel model, karsilastirmali model)
kullanilmustir. Betimsel arastirma modelinde; 6rnekleme ait betimsel istatistik sonuglart (6rneklem sayisi,
minimum ve maksimum puanlar, ortalama ve standart sapmalar) rapor edilecektir. Iliskisel model
kapsaminda; duygusal tiikenmislik, kisilik ve yasam doyumu o&lgeklerine iligkin korelasyon tablolari
hazirlanarak yorumlanacaktir. Karsilagtirmali model temelinde; demografik verilerin (bagimsiz degisken)
kisilik, duygusal tikenmislik ve yasam doyumu olceklerinde (bagimli degisken) anlamli bir varyans
farklilig1 olusturup olusturmadig test edilmistir. Ayrica, kategorik hale getirilen duygusal titkenmislikteki
degisimler dogrultusunda yasam doyumu ortalamalarinda anlamli varyans degisimi olup olmadig1 analiz
edilecektir. Regresyon analizi ile kisilik, demografik degiskenlerin tiikenmislik ve yasam doyumundaki
varyansin ne kadarini acikladigi arastirilacaktir. Yasam doyumu ve tiikenmislik i¢in regresyon egrisini
olusturan degiskenler belirlenecektir.
2.2.  Olgekler
Veri toplama siirecinde, isgorenlerin Orgiitsel sessizlik davraniglarma iliskin tutumlar, Dyne vd.
tarafindan gelistirilen Orgiitsel sessizlik 6lgegi ile (Dyne, Soon ve Botero, 2003) duygusal tiikkenmislik
diizeyleri Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen duygusal tiikenmislik 6lgegi ile (Maslach ve Jackson,
1981) ve is doyumlar1 Minnesota Is Doyum Olgegi ile 6l¢iilmiistiir.
2.3. ldslem
Bu arastirmanin yapilmasi ve yayimlanmasina iligkin isletmenin ilgili kurullarindan gereken izinler
almmustir. Veri toplanmadan 6nce konu uzmanlarinca, lgeklerin ¢evirileri kontrol edilmis, yalnizca
orgiitsel sessizlik dlgeginde bazi ceviri ve anlam hatalar1 bulunmustur. Olgekler konu uzmanlarinca
diizeltilerek uygun hale getirilmistir. Daha sonra arastirmanin uygulandig: igletmedeki insan kaynaklari
yoneticileriyle goriisiilmiis ve Olgeklerin nasil uygulanmasi gerektigi ve gizlilik konusunda bilgi
verilmigtir.
3. BULGULAR
Isgorenlerin orgiitsel sessizlik, duygusal tiikkenmislik ve is tatmini tutumlari arasindaki iliskinin yonii ve
siddeti korelasyon analizleri ile isgdrenlerin sessizlik davranisindaki varyansin, tiikenmislik ve ig tatmini
degiskenleri ile ne kadarinin agiklandig1 regresyon analizi ile arastirilmis, ayrica duygusal tilkenmisligin
sessizlik ve is tatmininin nasil bi¢cimledigi ya da aracilik ettigi ortaya koyulmustur. Varyans analizi ile
kategorik is doyumu ve duygusal tiikenmislik puanlarindaki degisim oldugunda ne olgiide oOrgiitsel
sessizlik puanlarinda degisim gozlemlendigi incelenmistir. Ayrica demografik verilerdeki degigim ile
orgiitsel sessizlik, duygusal tiikenme ve is doyumu puanlarinda gézlemlenen degisimler tartigilmistir.
4. SONUC VE DEGERLENDIRME
Bu bdlumde verilerin analizi neticesinde isgorenlerin; orgiitsel sessizlik, iy doyumu ve tiikkenmiglik
tutumlarma iliskin bulgular tartigilacaktir. Milliken ve Morrison ise iligkin problemler ya da ise iligkin
konular hakkinda konugmanin pek ¢ok riski oldugunu kabul etmekle beraber, sessiz kalmanin da bireyler
acisindan bir dizi olumsuz sonuclar1 olabilecegini ifade etmektedir. Bunun yaninda, zaman icerisinde
bireylerin kendisini orgiite katki saglayamayan ve yararsiz oldugu hissine sahip olabilecegi, is tatmininin
diisebilecegi, isgilicii devir oranlarinin artabilecegi gibi pek ¢ok bireysel sonucun da ortaya ¢ikabilecegini
vurgulamaktadir (Milliken ve Morrison, 2003:1563). Bu sonuglar is goren sessizligi ile is tatmin ve
tikenmislik diizeyleri iliskisi baglaminda 6rneklem iizerinde tartisilmistir.
Orgiitsel sessizligin bir iletisim sorunu olarak ¢oziilmesi Simsek (2011) tarafindan onerilen &rgiitlerde
bireyi temel alan “olumlu orgiitsel iletisim yaklasiminin” yasama gegirilmesiyle gergeklesebilir. Bireye
deger veren, giiglendiren ve orgiitsel iletisim pratiklerini iyilestirmeye dayanan bu yaklasimla yalnizca
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orgiitsel sessizlik sorunu degil, orgiitiin baglilik, performans, adalet, is doyumu gibi diger dinamiklerinde
de basar1 saglanacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle yoneticiler drgiitsel iletisim konusunda bilingli olup,
isgorenlere her boyutta gerekli bilgi destegini saglar ve geribildirimde bulunur, olumlu bir iletigim iklimi
ve kiiltiirli yaratirsa calisanlarin goriiglerini bildirmekten ¢ekinecekleri ya da goriislerini bilerek
sakinacaklar1 dis kosullar dnemli 6lciide ortadan kaldirilmis olacaktir. Iletisim; savunma reflekslerini
yikarak yilgmlik, bosvermislik, gecistirme ve sorunlari ciddiye almama, sessiz kalma gibi sorunlari
¢ozebilecektir. Bireyleri konusmaya ve bireylerarasi iligkileri gelistirerek samimi, giivenli, yapict olmaya

itecektir (Williams ve Eggland, 1991).
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