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Ozet

Orgiitsel demokrasi, is gorenlerin katilimc1 yonetim anlayisi gercevesinde kararlara dahil
olmalar1 ve ses ¢ikarmalarini ifade etmektedir. Orgiitsel sessizligin temel sebeplerinden biri
olan otokratik yonetim anlayigina bagli tek yonlii iletisim uygulamalari, is gorenleri
demokratik olmayan bir sekilde sessizlige itmektedir. Bu baglaminda arastirma kapsaminda
orgilitsel demokrasi uygulamalarinin  Orgiitsel sessizlik davramisi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanmin temel sorulari:(1) Orgiitsel demokrasinin orgiitsel sessizlik
iizerindeki etkisi nedir?(2)Katilimcei, seffaf, adil, esit, hesap verebilir yonetim uygulamalarinin
sessizlik tutumlar1 {izerindeki etkileri nelerdir?(3)Orgiitsel demokrasi algis1 ile orgiitsel
sessizlik etkilesimi demografik ozellikler baglaminda nasil farklilagmaktadir? Arastirmada
veri toplama araglar1 olarak Orgiitsel demokrasi 6l¢egi (Gegkil,2013) ile orgiitsel sessizlik
Olcegi (Dyne ve digerleri, 2003) kullanilmastir.
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Giris ve Arastirmanin Amaci

21.ylizyll itibari ile demokrasi kavrami, sadece siyasal baglamda degil, 6rgiit kapsaminda da
etkin olan bir ydnetim bigimidir. Orgiitsel demokrasi, érgiit ¢alisanlarinin ydnetim siireglerine
katilimlarini ifade etmektedir (Harrison ve Freeman, 2004: 49). Deist (2008: 117) (Aktaran,
Erkal, 2012: 55)’ e gore, oOrgiitlerin iletisimsel yonleri de vardir ki bu onlar1 demokratik
eylemlere agik olmaya zorlar. Ancak hiyerarsik bir yapinin meydana getirdigi tek yonli
iletisim is gorenlerin fikir ve diisiincelerini saklamalarina neden olarak katilimci yonetim
anlayisini azaltmakta ve orgiitsel sessizlige sebep olmaktadir.Orgiitsel demokrasi ve orgiitsel
sessizlik arasinda yadsmamaz bir iligki oldugu gergegi ortadadir.Collom (2003: 62), isyeri
demokrasisini ¢alisanlarin islerinde sese sahip olmalar1 olarak tanimlamaktadir. Bunun yam
sira Yazdani (2010: 56), orgilitsel demokrasinin ilkelerini, (1) katilimc1 yonetim uygulamalari,
(2) 15 gorenlerin isletme icerisinde seslerini duyurabilmeleri olarak aciklamaktadir.



Aragtirmada yer alan konularin etkilesimi agisindan literatiire bakildiginda; Huang (2005)’1n,
katilimeilik ve sessizlik arasindaki iliskiye yonelik yaptig1 arastirmada, 6zellikle karar verme
ve geri bildirim siireclerine bigimsel olarak dahil olan ¢alisanlarin, daha agik ve katilimct,
orgiit ikliminde fikirlerini, diisiincelerini ve ilgilerini paylasmaya ¢ok daha ilgiliolacaklar
sonucuna varmasi durumu mevcut olmustur. Sarikaya (2013) yaptig1 arastirmada, kararlara
katilimin Orgiitsel sessizligi negatif yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Literatiir
dogrultusunda, orgiitte algilanan demokrasi ile orgiitsel sessizligin negatif etkilesim iginde
oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitsel Demokrasi

Demokratik orgiit uygulamalar1 6rgiitsel davranis literatiiriinde 1970’lerden beri olduk¢a 6ne
¢ikan bir kavramdir (Heller,1998, Aktaran, Verdorfer ve digerleri, 2012: 8).isyeri
demokrasisi, endiistriyel demokrasi, katilimc1 yonetim gibi kavramlarla ifade edilen orgiitsel
demokrasi, kurum igerisinde is gorenlerin yonetim siireclerine katiliminin esitligini ifade
etmektedir. Orgiitteki demokratik siiregler, politik baglamdaki demokratiklesmeden farkli bir
baglamda yer alirlar. Orgiitsel demokrasi, iscilere ses ¢ikarma yetkisini vererek rekabetci
performansi gelistirir (Kerr, 2004: 83).Butcher ve Clarke, (2012:36), orglitsel demokrasi ile
kararlarin alinmasinda ydneticilerin giicii ve sorumlulugu daha fazla devredecegini, daha az
liderlik yapilacagini ve kendi kendini organize eden birimler olusacagini ifade etmektedir.
Ayrica Lansbury (2009: 602)’e gore, orgiitsel demokrasi ile kendini yoneten is gruplari,
islerin yeniden tasarlanmasi gibi konularda o6rgiite direkt katilim saglamaktadirlar. Yazinda
yer alan ifadelerde de goriildiigii tizere, orgiitsel demokrasi is gorenlerin Orglitsel siireglerle
ilgili eksik bilgilenmelerini onlemekte, katilimciliga taninan firsat ile diisiincelerini disa
vurabilmektedirler.

Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik kavram olarak, is gorenlerin fikir ve diisiincelerini saklayarak orgiit
icerisinde cesitli sebeplerle sessiz kalmalarini ifade etmektedir Pinder ve Harlos (2001: 334)’e
gore oOrglitsel sessizlik, bireylerin islerini ve orgiitlerini iyilestirmeyle ilgili devinsel, bilissel
ve duyussal gercek fikirlerini, degisim yapabilecegi diisiiniilen bireylerden kasitli olarak
esirgemeleridir. Aktas ve Simsek (2014: 46)’e gore, hiyerarsinin hakim oldugu kiiltiirlerde alt
kademedekiler, st kademedekilere gore daha sessizlerdir ve Kkiiltiir de sessizligin
sebeplerinden biri olmaktadir. Gene bu durumu kararlara katilimeilik ile bagdastiran Huang
(2005), yiiksek giic mesafesinin oldugu tilkelerde, insanlarin duygularini daha az ifade
ettikleri sonucuna varmistir. Kararlara katilim ve demokratik orgiit ile yakin iliski icerisinde
olan orgiitsel sessizlik, orgilit yapisi, orgiitiin kiiltiirii, kisilik 6zellikleri ve sosyal iligkiler gibi
nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir.

Arastirma Yontemi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, orgiitsel demokrasi algisinin orgiitsel sessizlik tutumlar ile etkilesimini
incelemektir. Giinlimiiz 6rgiit yapilarinda hakim olan siirdiiriilebilirlik anlayisinin, katilimet
yonetimi ve fikir ve diisiincelerinde bagimsizliga sahip is gorenlerin yonetim siireglerinde yer
alarak acik ve seffaf bir Orgiit iklimini destekliyor olmasi, demokrasi anlayisinin sadece
siyasal anlamda degil, orgiit baglaminda da etkilili§i zorunlulugunu ortaya cikartmistir.
Yapilan arastirma ile demokratik bir orgiit isleyisinde, literatiirde yer alan bazi dayanaklar ile



orgiitsel sessizligin negatif etkilenecegi diislinlilmektedir.Literatiirde katilimec1 yonetim ve
orgiitsel sessizlik arasindaki iligski nadiren ele alinmis, orgiitsel demokrasi ve orgiitsel sessizlik
ile dogrudan bir aragtirmaya rastlanamamistir. Bu anlamda elde edilecek bulgularin anlaml
bir katk1 saglayacagi degerlendirilmektedir.

Ana Kiitle ve Orneklem

Literatiirde oOrgiitsel demokrasi algis1 ile orgiitsel sessizlik etkilesiminin ele alindigi bir
aragtirmaya rastlanmamistir. YoOnetime katilim boyutuyla orgiitsel demokrasi, 2. Diinya
Savasi sonrasinda Coch ve French tarafindan Harwood arastirmasinda, ¢alisanlarin yonetime
katilimi ile verimlilikleri arasindaki iliskiyi belirleme iizere pijama {lireten bir fabrikada
yapilmistir (Dereli, 1995). Bu arastirma da kolayda 6rneklem ydntemiyle Istanbul’da tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme ¢alisanlarina uygulanmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Orgiitsel demokrasi algisim 6lgmek iizere Gegkil (2013) tarafindan gelistirilen bes boyutlu
(katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilme) oOrgiitsel demokrasi 6lcegi,
orgiitsel sessizlik i¢in ise Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilen (kabullenici-savunmaci-
iligkisel sessizlik) Taskiran (2010) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan, besli Likert olcegi
kullanilmistir.

Arastirmanin Modeli
Orgiitsel demokrasi ile orgiitsel sessizlik tutumlar1 etkilesimini incelemeye yonelik arastirma

modeli Cizelge.1’deki gibidir;
Cizelge 1: Arastirma Modeli

( ORGUTSEL \

DEMOKRASI
*  Katilim-Elestiri ORGUTSEL SESSIZLiK
= Seffaflik = Kabullenici Sessizlik
= Adalet = Savunmaci Sessizlik
= Esitlik = Tliskisel Sessizlik

Hesap Verebilirlik

- J

Arastirma modeli baglamindaarastirmanin temel sorunsali agagida ifade edilmistir:
(1) Calisanlarca algilanan orgiitsel demokrasi orgiitsel sessizlik tutumlarini nasil
etkilemektedir?
(2) Katilimet, seffaf, adil, esit, hesap verebilir yonetim uygulamalarinindrgiitsel sessizlik
tutumlar lizerindeki etkileri nelerdir?
(3) Orgiitsel demokrasi algis1 ile orgiitsel sessizlik etkilesimi demografik ozellikler
baglaminda nasil farklilasmaktadir?

Sonug¢

Literatiirde Orgiitsel demokrasi algist ile oOrgiitsel sessizlik etkilesiminin ele alindigi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Ancak orgiitsel sessizlik ve katilimci yonetim baglaminda Cakici
(2008) tarafindan gergeklestirilen arastirmada bireylerin sessiz kalma nedenlerinin basinda
orgilitsel ve yonetsel nedenler oldugu, orgiitte var olmayan katilimcilik anlayisinin bireyleri



sessizlige ittigi sonucuna varilmistir. Huang (2005)’1n, katilmeilik ve orgiitsel sessizlik
arasindaki iliskiye yonelik yaptigi arastirmada, oOzellikle karar verme ve geri bildirim
stireclerine bicimsel olarak dahil olan calisanlarin, daha agik ve katilimci, orgiit ikliminde
fikirlerini, diisiincelerini ve ilgilerini paylasmaya c¢ok daha ilgili olacaklar1 sonucuna varmasi
durumu mevcut olmustur. Edwards vd. (2009) tarafindan yapilan bir diger arastirmada ise
yine orgiit ikliminin is gérenlerin karar alma stireglerine katilimini etkiledigi ve uygun ortama
dair ig gorenlerin sessiz kaldiklari sonucuna ulasilmistir. Sadykova ve Tutar (2014) tarafindan
yapilan aragtirmada da tiyelerine kendilerini degerli hissettiren, onlarin hak ve 6zgiirliiklerine,
inang ve degerlerine saygi gosteren oOrgiitte ¢alisanlarin, orgiit icerisindeki diizenlemelerin
uygulanis sekli ve uygulamalarla ilgili onerileri ve elestirilerini iist yonetime agik iletisim
kanallarindan iletebilmeleri olanaklari ile 6rgiitsel demokrasi arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica Sarikaya’nin (2013) yaptig1r arastirmada, Orgiitsel
demokrasinin alt boyutlarindan biri olan kararlara katilimin orgiitsel sessizligi negatif yonde
etkiledigi sonucuna varmistir. Genel olarak degerlendirildiginde pek ¢ok arastirmada orgiitsel
demokrasinin isletmelerde gerekliligi ortaya konulmus, orglitsel demokrasi ile ¢alisanlarin
isletme yonetimine katilimi1 ve katilimin diizeyi tanimlanmis ayrica Orgiitsel demokrasinin
orgiitsel bagliliga, iletisime, giivene, gili¢ iliskilerine etkileri incelenmis ve demografik
ozellikler baglaminda degisim agiklanmistir (Cosan ve Giilova, 2014: 237).

Bu aragtirmada da literatiirle uyumlu olarak orgiitte bireylerce algilanan pozitif Orgiitsel
demokrasi ile orgiitsel sessizlik tutumlar1 arasinda negatif etkilesim olmas1 beklenmektedir.
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