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MARINA ISLETMECILIGINDE iLISKIiSEL PAZARLAMA
ILE MARINA SAKINI KAVRAMI: ATAKOY MARINA
ORNEGI

OZET

Cagdas pazarlamamn amact bilindigi gibi oncelikle memnun miisteri,
sonrasinda da sadik miisteri yaratmaktir. Isletmelerde iliskisel
pazarlamanmin uygulanmaswin ilk sartt omiir boyu miisteri kavramini
olusturmaktir. Marina isletmeciligi bir hizmet tiriidiir. Marinalar iilke
turizmini hem ulusal hem de bélgesel olarak destekleyen isletmelerdir. Bu
baglamda gelen turistlere daha iyi hizmet sunmak ve miisteri
memnuniyetini  artirmak  adina  iliskisel pazarlama  stire¢lerini
benimsenmesine ihtivagc vardir. Arastirma béliimiinde Istanbul ve
Tiirkiye 'nin en onemli marinalarindan biri olan Atakéy marina segilmigtir.
Atakéy marina igletmeciligine de vaka analizi yontemi kullanilmistir.
Atakdy marina yoneticilileri ile miilakat yapilarak kendilerine konu ile
ilgili sorular sorulmustur. Marina ydneticileri ile marina sakinleri
kavrami, miisteri profili gibi iliskisel pazarlama faaliyetleri hakkinda
gortismeler yapumistir. Calismanmin gelecek arastirmalara stk tutmasi,
marina miisterilerinin anlasilmasi agisindan ve marina yoneticilerinin bu
konuda fikir edinmelerine de katki saglayacagi amaglanmistir.

Anahtar Sézciikler: Iliskisel pazarlama, Marina isletmeciligi, Miisteri
Miskileri Yonetimi



ABSTRACT

As it is known main purpose of the modern marketing is to create a satisfied
and loyalty customer. First requirement of the relationship marketing is to
create lifelong customer, means to create a customer with happiness,
satisfaction and loyalty. Marina management is a type of tourism facility
administration. Marinas are the companies that support tourism both
regional and international area in order to improve the servive quality and
customer satisfaction. In this research Atakdy Marina, one of the most
important marinas of Turkey is choosen with case analyze method.
Observations and interviews are made with the managers of the Atakéy
Marina residents etc. We hope this research will help the future studies
abaout marina concept in both customers and manager view.

Key Word: Customer relationship managemenet, Marine management,
Relationship marketing.

1. GIRIS

Yat limanlar1 marina olarak da adlandirilmaktadir. Marinalar tilke
turizmini hem ulusal hem de bolgesel olarak destekleyen isletmelerdir. Bu
baglamda gelen turistlere daha iyi hizmet sunmak ve miisteri
memnuniyetini  artirmak adina iligkisel pazarlama siireglerini
benimsenmesine ihtiyac vardir.

Bununla beraber marinalar denize kiyis1 bulunan {ilkelerin en
onemli can damarlar1 olup, giiniimiizin pek c¢ok deniz iilkesinin,
zenginliklerini denizcilikte yaptiklart atilimlar sayesinde artirdiklar
gdzlenmistir. Ulkelerin tarihleri incelendiginde denize kiyisi olan iilkelerin
bu bakimdan ¢ok onemli oldugu, uzak tlkeler arasinda ticaret ve turizmi
aligverisi deniz yolu ile yapilmaktadir. Yat sahiplerinin amaci yeni iilkeleri
kesfetmek ve ayrilirken de memnun ayrilmaktir.

Marina igletmeleri deniz turizm alaninda faaliyet gosteren hizmet
isletmeleridir. Son yillarda iilkemizde marinacilik alaninda meydana gelen
gelismeler marina sayilarinin ve baglama kapasitelerinin artisi, isletmeler
arasindaki rekabeti arttirmakta ve marina yoneticileri mevcut miisterilerini
elde tutmak ve uzun dénemli iligkiler kurmak i¢in bir takim yontemler
uygulamaktadirlar. (Arli, 2013: 61) Miisteri iliskileri yonetiminin de altin
kurali olan yeni miisteri bulmaktan ziyade eskiyi elde tutmak o6zellikle
hizmet isletmeciligin de ¢ok 6nemli olan bir kavramdir. Giinliimiizde artan
rekabet ve isletmelerin farklilagma sorunlarinda miisteri iizerinde deger
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yaratmak ve 4P’den ziyade miisteride birakilan izde farklilasma yoluna
gidilmektedir. Yani artik miisteri iligkileri yonetimi, iliskisel pazarlama,
birebir pazarlama, mikro pazarlama gibi miisteri {izerine pazarlama
calismalar1 yapilmaktadir. Bu da bize pazarlamanin artik miisteri iizerinden
yapildigin1 géstermektedir.

Ozellikle miisterilerle yakin iliski gerektiren hizmet sektériinde,
miisteri ile yonetim ve calisan personel etkilesiminin niteligi, algilanan
hizmet kalitesinin de en Onemli belirleyicilerinden biri durumunda
olmakta, “miisterilerle, yonetim ve calisan personel arasindaki iliskinin
boyutu ve niteligi pazarlama ¢abalarinin yoniinii belirleyecek énemli bir
deger olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Hart ve Johnson:1999:9-17;
Uygue:1998: 34-35). Miisteriye sunulan hizmete bagli olarak kurulan bire
bir sicak ve yakin iliski, onlara hissettirilen giiven ve kendini 6zel
hissetmesini saglama miisterinin isletmeye bagliligin1 ve hizmeti satin
almaya devam etme kararini vermesine yol agabilecektir. (Arli, 2013: 62).

Marina isletmelerinde iliskisel pazarlama uygulamalar1 sadece
marina isletmeleri agisindan degil, bir iilkenin tanitiminda da biiyiik rol
oynamaktadir. Ozellikle teknesini Tiirkiye’deki bir marinaya baglayan
yabanci tekne sahiplerinin verilen hizmetten ve kurulan bu iligkilerden
memnun olmalari, bunu diger yabanci tekne sahipleri ile paylagsmalarina
neden olacagi gibi, bu durum Tiirkiye’nin ve Tiirk insaninin tanitilmasina
da katkida bulunacak ve iilkenin yabanc1 tekne sahipleri tarafindan tercih
edilmesini saglayacaktir. (Arli, 2013: 62)

Bu arastirmada, marina isletmecilerinde iligkisel pazarlama ve
CRM (Customer Relationship Management-Miisteri iliskileri Yonetimi)
faaliyetleri ele alinarak, Atak0y marina miisterilerinin miisteri profili ve
AtakOy Marina yonetiminin miisteri iligkileri yonetimi faaliyetlerine gore
incelemeler yapilmistir. CRM faaliyetlerini, giderek artan 6nemi ve ayni
zamanda {ilke ve sehir pazarlamasinda da kullandiimiz marinacilik
sektoriindeki Onemini ele alinarak bir oneri hazirlanmistir. Calismanin
gelistirilmesi ve bir kantitatif calisma icin de ¢esitli Onerilerde
bulunulmustur.

2.  ILISKISEL PAZARLAMA

Geleneksel pazarlamada amag, islemleri maksimize etmek
oldugundan, miisterinin satin alma geg¢misine O6nem verilmemekte ve
miisterinin bir durumdaki davranisi ile baska bir durumdaki davranisi



arasinda baglanti kurma énemli olmamaktadir. Iliskisel pazarlamada ise
durum tam tersine donmektedir. Buradan, sadece bir seferlik satis olayini
gerceklestiren miisteriler arzu edilmez anlami ¢ikartmamak gerekir.
Ancak, uzun donemli miisteri iligkileri onem kazanmaktadir. Miisteri,
geemisteki davranisi ve gelecekte beklenen davranislarina gore farkl
bicimde ele alinip her sey ona yonelik olarak gerceklestirilmektedir.
Miisteri iliskilerini kurma, gelistirmenin
gerceklestirilebilmesi i¢in sirket sundugu {iriin ve hizmetlerle ilgili s6z ve

surdirme ve

vaatler seti 6nerir. Miisteri ise, kendi yoniinden gerceklestirmeyi vaat ettigi
sozleri verir. Iki tarafin da giivene dayali s6z ve vaatleri tutmasi, iyi bir
iliskinin uzun donemli siirebilmesi igin gerekli olmaktadir. Iliskisel
pazarlamada, sirket, ilke olarak kendini miisteriyi merkeze almaya, ona
yakin olmaya ve 6zen gdstermeye adamistir. Miisteri sadakati, miisterinin
daha fazla ve siklikla satin almasi, miisteri yasam boyu degerini artirmasi
ve maliyetleri denetim altina alma konularina 6zen gostermesi nedeniyle,
iligkisel pazarlama vazgecilemez bir uygulama olabilmektedir. Bu konuda,
iligkisel pazarlamanin avantajlar1 li¢ ana baslikta kisaca sdyle 6zetlenebilir
(Odabast, 2013: 20);
1- Miisterilerle kurulan ve yiiriitiilen yakin iligkinin getirmis oldugu
avantajlar,
2- [lliskisel pazarlama uygulamalariyla ortaya c¢ikabilecek olan
miigteri tatminindeki gelismelerden kaynaklanan avantajlar,
3- [lliskisel pazarlamanin kurulus icin saglayabilecegi finansal icerikli
yararlar.

Tablo 1.iliskisel Pazarlama ile Geleneksel Pazarlamanin Karsilastirilmasi

ILISKIiSEL PAZARLAMA GELENEKSEL
PAZARLAMA
v’ Miisteri elde tutma,
stirekli kilma tizerine
odaklanma v Tek satig iizerine
v Siirekli miisteri iliskisi odaklanma
v’ Miisteri degeri iizerinde v Siirekli miisteri iliskisi
odaklanma Olaylara kesintili miisteri
v Uzun dénemli bakis agist iligkisi
v’ Miisteri hizmetleri v Uriin ozellikleri iizerinde
iizerinde gok durma odaklanma.
v" Uzun donemli bakis agis1 v Kisa donemli bakis agist
v’ Miisteri hizmetleri /MusFerl hizmetleri
tizerinde ¢ok durma uz.f.:rmd.e az durma o
tekrar v’ Miisteri . .beklentllerlm
v’ Miisteri beklentilerini karslllama]: lom
karsilamak i¢in ytiksek \/sm1r ! Va},a verme
vaatte bulunma Sadece iretici elemanlarin
v’ Tiim calisanlarin l.(lal.lltEyle leri
kaliteyle ilgilenmeleri rigrienmetert

Kaynak: Odabasi, 2013: 20
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Iligkilerin giiclii ve saglikli bir zemine oturtulmasi, miisterilerin
sadik hale getirilmesi ve misterilerin taninmayan bir yiiz olmaktan
cikarilip devamli miisteriler haline donistiiriilmesi bu yaklagimin odak
noktasini olugturmaktadir. (Arl, 2013: 62)

Iliskisel pazarlama uygulamalarinin, eger miisteriler de alacaklart
iiriin veya hizmet ile ¢ok ilgili iseler, miisteri ve satis elemani arasinda
kisisel iletisim varsa ve miisteriler hizmet saglayicisi ile iliski kurmaya
istekli iseler, daha etkili olacag sdylenebilir. Iliskilerin uzun &miirlii ve
saglikli yiiriiyebilmesi icin sadece isletmenin ¢abasi yeterli olmayacaktir.
Miisterilerin de bu istekliligi gostermesi gereklidir. Bu ylizden iligkisel
pazarlama uygulamalarinin etkinligi her iki tarafin istekliligi, karsilikli
yakin ve sicak iliskisi ile etkinlik kazanir. (Arli, 2013: 64)

2.1.Marina Sakini

Turizm, ulagim, haberlesme, konaklama, yeme-igme, eglence,
saglik gibi ekonomik faaliyet kollarindaki mal ve hizmet iiretimlerinden de
pay alan bir sektor haline gelmistir. Turizm {ilkelerin ekonomik yap1 ve
sistemlerine de yon vermektedir. Bu sistemlere dogrudan katki saglayan
isletmeler ise yat limanlaridir. Bu limanlarda hizmet verilen yatlar; gezi
eglence dinlence ve spor amaciyla insa edilen degisik tiir, biiyiikliik hiz ve
fonksiyonu olan teknelerdir.

Yatlarin kendi yataklarini tagiyan kiigiik, liiks ve yiizen bir otel
olduklar1, bakim ve onarim harcamalarinin yatci turist tarafindan yapildig
ve gidilen her iilke icin ekonomiye katkisi saglayan onemli bir gelir
kaynagi oldugu dikkate alinmasi gereken Onemli bir gercektir. Bu
kavramdan hareketle yat limaninda konaklayan ve bu hizmeti alanlara
marina sakini denilebilir. Hizmeti aldig1 ve konaklamasini yaptig: siirece
o marinanin miisteri yani sakini olarak nitelendirlir. (yazara aittir)

Marina sakini yani yatc¢i turistler, turist basina ortalama
harcamanin {stiinde harcama yaptiklari ig¢in yat turizmi agisindan ¢ok
onemli bir gelir kaynagi oldugu agik¢ca gozlenmektedir. Yatcilik kimi
zaman tekne sahipleri i¢in yeni yerleri kesfetmek i¢in bir tutku olmaktadir.
Bu tutku var oldugu siirece daima yatlar i¢in barinma ve baglama yerlerine
ihtiya¢ duyulacaktir.

Miisterinin tercihi isletmenin onlara sundugu deger iizerine
kurulacagindan, en iyi ve essiz miisteri degeri yaratma, miisteri sadakati
saglayan ve rekabet¢i avantaji artiran temel bir faktor olarak
diisiiniilmelidir. Ustiin nitelikli miisteri degeri, isletmenin miisterileri icin



rakiplerinden daha fazla deger yaratmas: ile erisilebilecek bir durumdur.
(Onaran ve digerleri, 2013: 38)

Misteri kavrami ticaretin var olmasiyla ortaya c¢ikmus, degis
tokusun basladigi ilk zamanlardan giliniimiize dek ortak ve degismeyen bir
unsur olmustur. Bu nedenle isletmelerin nasil miisteri kazanabilecekleri,
kazandiklar1 miisterileri nasil elde tutabilecekleri ve rekabette nasil daha
etkin olabilecekleri, miisteri beklentilerine gereken onemin verilmesine
baghidir. (Cat1 ve digerleri, 2010: 431)

Gwinner, Gremler ve Bitner (1988) hizmet isletmelerinin
miisterileriyle uzun donemli iligkilerinde yararl olacak ii¢ temel ve faydali
faktoriin; giiven verilmesi, sosyallesme ve 6zel muamele yarar1 sunabilme
oldugunu belirtmistir. Gliven olusumunun temel faktorleri ise; kaygilarin
giderilmesi, hizmet saglayicilara inanilmasi, risk endisesi algisinin
azaltilmas1 ve miisterilerin beklentilerinin ne oldugunun bilinmesidir. (Cati
ve digerleri, 2010: 431) Marina yonetiminde de iliskisel pazarlama esaslari
ile miisteri istek ve ihtiyaclarina tam cevap verebilmek ve tam miisteri
memnunniyeti saglamak ¢ok dnemlidir. Marina sakini dedigimiz miisteri
icin memnuniyet kriterleri ¢ok 6nemlidir. Bu kriterler de hizmet kalitesi ve
marinadaki iliskisel pazarlama ve miisteri iliskileri yOnetimi
faaliyetlerinden gecmektedir. Eger marina yonetimi bunu saglarsa marina
sakini de 0 marinaya memenun ve sadik kalacak diyebiliriz.

3. ARASTIRMA BOLUMU

3.1. Arastirmanin Cercevesi

Aragtirmanin temel amacit Atakdy marina miisterilerinin iligkisel
pazarlama faaliyetlerine gére misteri profilini belirlemek ve bu konuda bir
degerlendirme yapmaktir. Ozellikle marina y&netiminin sundugu
hizmetler ve uygulanan iligkisel pazarlama ile marina sakini tasviri
yapilmaya calisilmistir.

Arastirma  bolimiinde Istanbul’'un en &nemli ve en eski
marinalarindan biri olan Atakdy Marina segilmis ve bu Marina’dan Isletme
Miidiirii ve sektor yetkilileri ile goriismeler yapilmistir. Toplam 3 kisi ile
goriisme yapilmigtir. Atakoy Marina Genek Miudiri Yalcin Diilger,
Isletme Miidiirii Biilent Argiic ve Marina Isletme Sefi Ilyas Korkmaz ile
ayr1 ayr1 goriismeler yapilmistir. Agustos ve Eyliil aylarinda iki kez yiiz
ylize gorlisme ve marina ziyaretinde bulunulmustur. Marina yetkililerine
marina hakkinda sorular sorulmus ve marina miisterisi hakkinda miilakat
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gerceklestirilmistir. Goriismede kullanilan materyaller, ses kayit cihazi ve
fotograf makinasidir.

3.2. Miilakat Soru ve Cevaplari

Atakdy Marina yoneticileri ile yapilan ylizylize goriisme sirasinda
yoneticilere gesitli sorular sorulmustur. Aragtirma béliimdeki bu soru ve
cevaplari ses kayit cihazindan alinan notlardan edit edilerek
olusturulmustur. Sorularin cevaplari birinci agizdan aktarilmistir. Sorulan
sorular ve cevaplari su sekildedir:

- Miisterinizi nasil tamimlarsiniz?

Daha énceki miisterimiz ile simdiki miigterimiz ¢ok farkl.
Ozellikle 2001 krizinden sonra “paranin el degistirmesi ile” bizim
miisteri  profilimiz  tamamen degisti  diyebiliriz.  Simdiki
miisterilerimizin meslek tirlerini: “insaat, oto galeri sahibi,
avukat, emlak¢: ve is adamlar: seklinde siwralayabiliriz. Eskiden
daha ¢ok doktor, sanat¢i gibi kiiltiir seviyesi yiiksek bir kesime
hitap ederken, simdilerde ekonomik olarak daha gii¢/ii, ancak
kiiltiirel olarak daha diisiik seviyedeki insanlara hizmet veriyoruz
denilebilir. Ge¢miste “Istanbul Beyefendisi” diye tammladigimiz
miisteri profilimizi gimdilerde ise ¢ok kazanan ancak tiiketim
kiiltiiriiniin bir par¢ast olmus Ve zamant daha hizli yagayan kisiler
olarak tamimlayabiliriz.

- Miisteri profilinizi degigimini neyle agikliyorsunuz?

En basta genel konjoktiirel yapimin (diinya trendlerinin)
degismesi ile yani paramin el degistirmesi ile bizim miisteri
profilimiz de degisti. 2005 yiulinda Atakdy marina ozellestikten
sonra fiyatlarimiz arttt ve 2008°den sonra daha da artui. Bu
fiyatlar, gercek denizcileri ciddi oranda azaltti denebilir. Ancak
tekne boylart artti, bu da bizim karliligimizi degistirmedi. Gergek
denizcilik ve yelkenci sayilart azaldh.

- Marina sakinleriniz yat limanminda ki zamanlarini nasil
gegiriyor?

Simdiki miisterimiz daha ¢ok yat limanini hafta sonu dinlenme-
eglenme amach kullamirken, eski miisterimiz bunu daha ¢ok
ozellikle Istanbul’un giizelliklerini gérmek amaciyla ve deniz
sevdast ile yaparlardir. Gegmiste marina sakinlerimiz hafta
sonlarim yat limaminda degilde denizde gecirmeyi tercih ederken



simdilerde ise marina sakinlerimiz zamanlarim yat igerisinde
dinlenerek ve eglenerek tercih etmektedir.

- Miisteri  memnuniyetiniz  ve  sadaaktinizi  nasil
aciklarsiniz?

Sadakat oranimiz ¢ok yiiksek diyebiliriz. Ciinkii yakin bolgede
alternatifimiz yok bu da c¢ok onemli bir etken. Tabi Atakoy
Marinanin jeopolitik konumu ve marka bilinirliligi agisindan da
eski bir marina olmamiz sebebiyle bu da c¢ok belirleyicidir.
Miisterilerimizin %80 eski miisterilerimizdir diyebiliriz, bunu da
kontrat stirelerinden anliyoruz. Eski miisterilerimize de c¢esitli
iskonto oranlari ile miisterimizi elde tutmamizda cok onemli rol
oynamaktadir.

- Miisterileriniz i¢in Crm departmaniniz var mi?

Ozel bir Crm departmammiz yok, bu konuda yénetim ekibi
olarak biz miisterimiz adina A’dan Z’ye her tirlii istek ve
ihityaglarina (Yatin limana gelisinden, baglama islemleri,
giivenlik vs.) cevap verecek donammdayiz ve bunu en iyi sekilde
yapwyoruz, miisteri memnuniyeti bizim i¢in herseyden onemlidir.
Marina sakininden gelen istek ve ihtiyag artik onlarin istegi degil
bizim oluyor. Burada miisterilerimizin dogum giinii partilerini,
mezuniyet partileri veya nisan gibi aktivitelerini de yapmalarinda
onlara yardimci oluyoruz.

Atakdy marina Istanbul bogazinin giiney ¢ikisinda yer alan Asya
ve Avrupa kitalarmin birlestigi gizemli ve modern Istanbul’a agilan bir
limandir. Atakdy marina, The Yacht Harbour Assocition Ltd tarafindan ‘5
Alan Cipa’ ile odiillendirilmis Tiirkiye’deki ilk marina olma 6zelligine
sahiptir. Ayrica Atakdy marinaya FEE (Avrupa Cevre Egitim Kurumu)
tarafindan mavi bayrak ddiilii verilmis bir liman olma &zelligine sahiptir.
Tirkiye’nin en biiylik projelerinden biri olan Atakdy turizm kompleksi
i¢inde yer alan Atakdy marinanin hemen yan1 basinda; Sheration Istanbul
Atakdy Hotel, Atakéy Marina Hotel, Tiirkiye’nin ilk aligveris merkezi
‘galleria’, ’support international’ spor kompleksi bulunmaktadir.
Cevresindeki bu oteller Atakdy Marinanin lokasyonunu ve marka degerine
de katki da bulunuyor yorumu yapilabilir. Fotograf 1’de Atakdy Marinanin
web sitesinden bir kare yer almaktadir. Burda marinanin biyukligi ve
giizelligi goriilebilir.
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Atakdy marina yerlesim plani ve jeopolitik lokasyonu ile ¢ok farkli
bir konuma sahiptir. icerisinde magazalar sokag ile alisveris merkezi, cafe
ve resaturant alanlar ile genis bir yasam merkezi olusturudugu
sOylenebilir. Marina park Atakdy’de (marinadaki bu kompleksin ismi) 20
cafe-brasserie-restaurant zinciri, 20 rezidans daire ve 20 magazadan
olusmaktadir.

LWL Y ¥ XX X

Fotograf.1 Atakoy Marina Web Sitesinden Bir Kare
Atakdy marina da verilen hizmetler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Atakoy Marina Hizmetleri

On Biiro Liman Hizmetleri Bakim- Onarim Hizmetleri Sosyal Hizmetler
Hizmetleri

v Transitlog islemlerinde v Palamar Servisi (7/24) v’ Travel Lift (Max. v’ Yat Kuliibii
rehberlik v Yedekleme ve kurtarma (7/24) 63 ton v" Yelken Okulu
v Giinliik meteoroloji v Dalgiglik hizmetleri v’ Forklift v' Yiizme Havuzu
hakkinda bilgi v Dalgig Tiipii Doldurma v" Mob,l Ving (10 v" Cocuk Oyun Sahast
v/ Haberlesme hizmeti v Su ve elektrik (baglama tonluk) v’ Fitness Center ve
(Faks, Telefon) yerinde) v' Direk sokme-takma Sauna
v Fotokopi v Tuvalet ve Dus hizmeti v' Tenis Kortu
v Internet erisimi v Camagir yikama ve iitiileme v’ Karada park imkani v" Plaj Voleybol ve
v Kiitiiphane v’ Teknelere telefon baglantis v Cekek rampasi Basketbol
v ilk Yardim ve Doktor v/ Kablolu tv baglantist v’ Basingli suyla alt Sahast
v' Ambulans Hizmeti v Kablosuz internet erigimi ytkama v'Park ve Gezi Alanlart
v Taksi v Ucretsiz 1200 araglik otopark v Boya ve Polyester v' Otopark
v Rent a car v Pontonlarda parmak iskeleler Isleri v' Atakdy Marina
v Turistik Bilgiler (08-15m) v Motor - Makine Park "Yasam
v/ Rihtimlarda tonozlu baglama Bakim ve Onarim Merkezi"
sistemi (16-30m) v' Elektrik Elektronik v Galleria Aligveris
v’ Gozetleme Kulesi ve Kameralt v Ahgap - Mobilya Merkezi
Kontrol (7/24) v' Hidrolik sistem v' Balik Restoranlar1
v Telsiz ile haberlesme imkan1 onarimi
(VHF 73) (7/24) v’ Paslanmaz ve krom
v’ Giivenlik elemanlar1 ve isleri
Giivenlik Kameralart ile v Yelken-Branda-
Giivenlik Hizmeti (7/24) Doseme isleri
v Yangm Ikaz ve Sondiirme v" Arma ve Donanim
Sistemleri isleri
v Motorin ve Euro dizel satig1 v" Havalandirma-
(7/24) Sogutma
v/ Benzin ve siiper benzin satigt v" Sisme Bot - Can
(7/24) Sali
v Motor Yagi (7/24) v' Tekne i¢ ve dis
v Market ve sarkiiteri temizligi
v Yat Broker firmalari v" Deniz malzemeleri
magazalari
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Sonuc ve Oneriler:

Calismanin literatiirel boliimiinde iliskisel pazarlama, marina
sakini kavrami, geleneksel ve iliskisel pazarlama kavramlarinin
karsilastirilmasi, marinalarin 6nemi ve fllke turizmine katkisi yer
almaktadir. Arastirma boliimiinde ise Atakdy Marina yOnetiminin crm
faaliyetlerine ve miisteri profili ele alinmustir. Iligkisel pazarlamanin
giderek artan 6nemi ve aym1 zamanda iilke ve sehir pazarlamasinda da
kullandigimiz marinacilik sektoriindeki énemini ele alinmustir.

Marina isletmelerinde iliskisel pazarlama uygulamalari sadece
marina isletmeleri agisindan degil, bir iilkenin tanitiminda da biiyiik rol
oynamaktadir. Bu baglamda 6ne ¢ikan miisteri memnuniyeti ve iligkisel
pazarlama etkisi acikgca goriilmektedir. Marinalar sunduklar1 hizmet
agisindan tam bir miisteri odakli c¢alisan isletmelerdir. Yukarida
bahsedilmis olan geleneksel pazarlama anlayisindan iliskisel pazarlamaya
geciste miisteri memnuniyeti etki etmektedir. Ayrica yate1 turistler, turist
basina ortalama harcamanin {istiinde harcama yaptiklar1 i¢in yat turizmi
ilkemiz acisindan ¢ok Onemli bir gelir kaynagi oldugu agikca
gozlenmektedir. Yat turizminin gittikge artan énemi sonucunda miisteri
odakl1 hizmet sunmak ve bununla beraber iliskisel pazarlama unsurlarim
marina yonetiminin benimsemesi sonucunda hem miisteri portfoyiinde
hem de misteri memnuniyeti artacagi kacginilmaz bir gergektir.
Marinalarda sunulan hizmet c¢esitligi ve kalitesi arttikca doluluk oranlar
da artacaktir. Bu baglamda Atakdy marina hem konumu itibari ile hem
kendine 6zgiin yapisi ile daimi ve gecici ziyaretgilerinin bir vazgegilmesi
olmaktadir.

Atakdy marina isiletmeciliginin degerlendirmesinde marinanin
lokasyonu ve jeopolitik konumunun 6nemli bir yeri vardir. Bu da marina
miisterinin tercihinde ¢ok énemlidir. Yapilan ikili gériismelerde ise marina
yonetim ekibinin ¢ok ilgili ve iligkisel pazarlama kriterlerini kesinlikle
yerine getirdigi yorumu yapilabilir. Miisteri istek ve ihtiyaglarina aninda
cevap verdikleri, marina igindeki diizen ve is boliimil de gayet belirleyici
bir gostergedir.

Calisma oOncelikle marina yoneticilerine daha sonrasinda ise
benzer ¢alismalara 1s1k tutmasi amacindadir. Calisma kantitatif bir ¢alisma
ile de biitiinliik saglayacaktir. Bir sonraki c¢aligma plani ise miisteri
memnuniyet anketi ile bu ¢alismadaki verilerin biitiinlestirmesi amacini
tagimaktadir. Ayrica marina sakini kavramu ile literatiire katki saglamasi
amaglanmigtir. Marina sakini kavramini memnuniyet dlgekleri ile yeni
sayisal ¢aligmalarla farkl1 boyutlarda ele alinabilir. Marina yoneticilerine
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de katki saglayacagi diigiiniilen ¢alisma onlar i¢in de yol gosterici
niteligindedir.
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