ian Conference on
Socig

Sl 3T -39,

Furos

Language

EEEH e BB

¥y

it
sHoehampton

Lusgion

ity &f

[ERETRNE yo
[EE
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Akilli Sehirler Kavrami Cercevesinde Akilli Destinasyonlarin
Gelisimi ve Olciimi: Tiirkiye'den Ornekler

Miijgan DENIZ,
*Yard Dog¢. Dr. Istanbul Universitesi
Tktisar Fakiiltesi, Ingilizee Iidtisat Boltimii
E-mail: hacioghiaisianbul ecu

Oz

Turizm endlstrisi kilresellegme ve bilgl teknolojilerinde meydana gelen hizh gelismelarin ctkisi ile
dnemlt bir degisim siireci gegirmektedir. Daha da dnemlisi by deglsim biitiin organizasyonlara ve
toplomlara akailibk (smartiess) kavramm getirmigiiv. Gontimizde turistlerin beldentilerini ve
seyahatlerinden elde ettikleri tecriibeleri sckillendiven sadece turizm sirketlerinin kalitest veya
turizm destinasyonlarindaki litks oteller deZil turizm sektériindeki tivm oyuncularnn ¢abalar: kadar,
turistik sehirlerin {destinasyonlarur) akidly sehir (smart city) olup olmamalandir da aym zamanda.
Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) savesinde bir sehirde “smartness’ / akziihilic kavrami
geligtirilebilir ve turistlere de bu imaj ile tambim yapilabiliv ise rekabet edilebilirlik diizeyi de
arltirnlabiliv hale gelmistir. Bu ¢aligmada Tiirkive’deki fic Gremii turizm destinasyonu —Istanbnl,
Antalva ve lzmir- akilli gehir kavrart agisindan ele alinacakiir. Diger bir deyisle, “akill furian
destinasyonlan” olarak tanimlanabilmesi igin destinasyondali cwizw aplikasyonlarin/uygulamalan
kestederek bundarin sundugu firsat ve tehlikelere diklat celaleecktin,

Sehir Bllgi ve Jletisim Teknolojilerini (BIT),

sehrin  vasanabilirligini, | ¢abgilabilirligini  ve

Ekenomik acidan dényarun genelinde ve dzellilde
Tirkiye gibi lnzh nitfus artist yagayan filkelerde
son donemde dne gikan serunlardan birisi de
simdiden  etkin
kullanilmas: zorunlulupudur. Iste tam da bu

siirlt  olan  kaynaklarmi

noktada alalh schirler devreye girmektedir, Akill

sehirfer, sl kaynaklaring  daha etkin, daha

verimli - kullanmak  icin  bilglt  ve iletigim
teknolojilerine  yatirim  yapan. bu  yatiimiar

sonucu tasarruf eden, bu tasarrufla sagladif
hizmet ve vyasam kalitesini vyikselten, dogada
biraktig karbon avak izini azaltan, cevreye ve
dogal kaynaklara saygil, tiim bunlan yeniliket ve
stirdiiriilebilir véntemlerle yapan sehirler olarak
tanimlanmaltadir. Bir baska tamma gore ise Alalli

Lywwiw, gmdergi.com

stirditrdlebitirliging - saglamak  iein  kullanarak
sosyal ve ekonomil gelisime katkida bulunan

sehirlerdir.!

Alallr sehirlere ddnigiim siirecinin planlanmas: ve
izlenmesine vinelik yaklagmmlar son dénemde
hem literatiede ve hem de uygulamada  yer
bulmaya bagiamigtir, Bu yaktagimlardan Cohen’in
*Smart Cities Wheel (SCW)” metodolojisi &n
plana giturakiadie, Avrupa Biligl taratindan da
kabul ‘Smart Citles Wheel”  (SCW)
modeline gore alullr schirler 6 temel bilesenden

editen

ofusur. Bunlar: "4l Cevre, akdli ekomonit,
akdle toplum, alalll wlagmm, alalll yasom, afalli

yometim®  den  ibarettiv.  Alallh  sehirlerin,
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vatandaglarina  stirdiirislebilir, refah
yuksek ve katihmet bir gelecek sunabilmek igin

etkin olarak entegre edilmis sayisal ve begeri

seviyesi

sistemleri onlarin kullanimina sunabilen sehirler
oldugu belirtitebilir.

Turizem 56z konusu oldugunda akilli sehirlerin
vatandaslarina sunduklan yagamsal fonksiyonlara
dinyanin ditt bir k@sesinden selen konuklarn
bir
bellentilert de eklenmektedir.

kaliteli ve unutulimaz deneyim yasama

1.1 Paylasime BHlonomisi ve Aklh Sehir

Kavrams

Turizn: hizmetleri geleneksel olarak oteller, tur
operatdrleri, restoranlar, kafeler ve taksiler gibi
tarafindan

isletmeler saglanmaktayken

giinlimiizde birsyler giderek artan biv lnzla sahip
ofduklar araba, cv gibi varliklan gecici olarak
turistler ile paviasmayr Onecmektedir, Bu i
paylasim yontemiert uzon stivedir kulfanilmalarina
rafmen interactin hayattnnzda giderek artan rolil
ite oriaya cilkan ‘online’ platform is modelled ve
firmalar (Alrbnb, Uber gibD) hiem bu siiree! ¢ok
hem ekonomisi

kolaylastimms de pavlasim

kavraminm olusmasma neden ohnuglardir,

Paylagim  Elonomisi, bir ekonomik sistemde
stireldi kullzntlmayan vacliklann veya hizmetlerin
gencllikle internet aracilifn ile birevler arasmda
bedava veya leretli olarak paylagthmast anlamima
gelmelktedis. Bu yeni ekonomi birgok sektdri
etkifemekle birlikte en biviik etkisini turizem

selctdr iizerinde  gOstermektedir. Pavlagum
Bkonomisi  gibi kavramlar, Akl Turizm’in

erckiicdizt venl is modellerini sekillendirdizi icin
el ¥ 5 = Y

turizm ekosisteminin bu degisimlere hazir olmas
ve olast firsatlarla bu alandaki rekabet gliciinii
arttirmast agisindan nem  tagimakiadir, Seohre

gelen turistler, bagka kentte yasasa da gezip

grmek ve belli bir siire gegivmek icin oraya
geldiklerinden kentin kullamcilar arasinda sayihic

ve alall sehir yanetimlerinin kapsami altindadir.

E-

Lw%;,

1.2. Alalls Sehirferin Temel Ozellikleri

Akillr gehir, sehirde yagayanlarin yararma olacak
sekilde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
kullanimiyla klasik ag ve hizmetlerin daha etkin
hale getirildigi yerdir. (Ercogkun, 2016: 130)
Akill sehirler, kentlerin insan ve doZa igin
maksimum verimlilik saglavacak bigimde yeniden
vaplandirilmast  diiglincesine  dayamr.  Insan
odakly, stratejik, orlam yaratan ve destekleven bir
vénetim anlayisina sahip alkillr sehirler, hizmet
atanlarr ve vagsawy standartlarr gelismis  sehir
vapilaridir. Bu yapilar, yeniliket ve siirdiiriilebifir

yvintemiert kullanaralk  kaynaklarm  etkin  ve
akilhea tiketildigi, dofava saymh, cevre

sorunlatinin minimuma indirgendigi, konforlu,
saghkh, vatandas odakli, kendi kendine yetebilen

veni yagsam  alanlarm  varatabilmeyi  temel

almaktadir,

Genel  olarak kabul  gdrmektedir ki, icinde
5 &

bulundugumuz cagm en belirgin Szelligi hizh ve
soreldi bir dedisimin vaganmasicir. Cagin hizh

degigimine  ayak  wydurabilecek  toplomiarm

olusumu ise  siivdiirllebilir ve refab seviyest
yiiksele yasam ortamian ile degrudan iligkilidir.

iste bu sebeple, “Alullt Schirier™ sosyal ve

ekonomik gelisime katks saglavandir.

Toplumlann refah  seviyesini vitksellme  ve
stirdiirilebilir bir yéntemle bitylime ve kalkinmay:
vénetme hususunda son vitlarda birgok iilke, sehir
altyapt ve hizmetlerini yapdanduma  voluna
gitmigtir. Thm Olkelerde ol

de

kentlesme oram, kiresel iklim degigikiigi, artan

dugu gibi Tarkiye’de

yanstmalar:  g6clilen izl nitfus  artisy,

ekolojik ayak izi ve tikelim unsurlart gehirlerde,

insan dogasma ayvki yasam alanlarim ve cevresel
defermasyonu beraberinde gotivmistir,

Cagunizda gelinen nokia itibarivle akill sehirler,

kentsel  problemlierin akiler  bir  sekilde

giziiimesinde Onemli bir potansiyele szhip bir

vaklagim  olavak  iilkelerin - ve  uluslararas:

drgiitierin politika metinlerinde 8n plana cikmaya
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baslarmistir.? Temel olarak, basta ulastima ve

enerji olmak iizere, kentsel altyapilarm ve
sebekelerin insan miidahalesine garek
duyulmadan  kendi kendine vOnetilebilmesi
marrifina  dayanan bu vyaklasimla insanlarin
yvasam standartlarinda dnemli Glgiide iyilesme
saglanmas:  amaglanmaktadi. Bu agidan
bakildiginda, sehir hayatinm wve  verlesikleri
derinden etkileyecek bu déniigiim  hamlesinin

kentlerin kendi iginden baglatiimas ve kendi

intivaglarma  gdre  kurgulanmasi  gdzden

kagimhmamast gereken cok nemli bir husustur,

Alkill sehirlers ddniislim sitrecinin planianmas: ve
izlenmesine yonelik vaklasumlar literatiirde ve
Bu

uygulamada mevoutiur,

Cohen’in

yaklagmlardan
Wheel  {SCW)”
metodolofisi &n plana gikmaltadir, Aveupa Birligi

“Smart Citles
tarafindan da kabul edilen “Smart Cities Wheel’
(SCW) modeline gdire gl sehirler 6 (amel
bifesenden olugur®

Kalkimna  Bakenlign  Bilyi

raporurda da belirfildice Gzere akdll sehivlerin:

Toplwm  Strartefisi

dzellikleri asagndala gibidin

“Ekonomik ve politik etkinligi arthrmak ve sosval,
kilttirel ve kentsel geligimin saZlanmasi icin birbirler
ile iletisim halindekt altyaprlar kollanmak,

15
vasitasiyla

Kentlerde yeni olanaklarinn

eeligtiriimesi

yaratilmast  ve

kentlerin  sosyoekonomik
zelismigliginin arttirmalk,

Farkli kesimlerdeki ve bélgelerdeki kent sakinlerinin
sosyal igorme ile kamu bhizmederinden eslt sckilde
taydalanmasin saglamak,

Bilgi odakh ve kiireselleyen chonomide aitelikli insan
KaynaZiun  kentlere cekilmesl ve yaraticr  kiiltile
artaming olughurmak,

Kentsel gelisimde sosyal sermavenin dnemi ve keni
sakinlerinin veni teknolajiler! 82remimesi, bealimsemes]
ve vatandaglaem yasayan laboratwvarlar gibibi yapilar
vasitastyla kentler igtn yeni soziimler iretimine katlada

 hitps//www.akillisehirler.org/eencl-bakis/
3 Ittp/ Awwew smart-circle. org/smarteity/blog/boyd-cohen-
the-smart-city-wheel/

bulunmasm saglamak,
Sosyal
siirdiirtilebilirligi ve kaynaklarn etkili kuollanilmasim

olarak

¢evresel

ve
saglamak.”™

Kentlesme perspektifinden balildigmda, akiil

sehirler vaklagimi,  salt  bilgl  ve  iletisim
teknolojilerinin kent tleeginde birer
uygulamasindan  zivade vatandaglarm  yagam
kalitesini  arthrmay:  amaglayan  entegre  hir

vaklasumdir. Kentsel  sistemlerin  verimliliginin
arttmlmast (Gzellikle ulasim ve onerfi), vasam
alanlarmda  iyilesmeler saglanmasi (hava ve
eliriftdt kirliliginde azalma vd.), vatandaslara
sunulan hizmellerde ivilesme, verel ekonomilerin
gcligtirihnesi ve  kentlerin  rekabet  giiclerinin
arttirilmast bu akilli uygulamalarin temel hedefledd

arasindadir.

Adally sehir uyentamelarmm basarva ulagmas
stirecinde teknolopinin, halkim vasam kahitesini
arltirmak igin aray  olarak  kollanidoass,

lwrumlarorast 1shirtifinin saglanmasy,
planfamalarim bilgi ve deneyim tabanls yapilmas:
ve vatandasm planlama ve vyvgulama sireclerine
Lilit

etmektedir. Tim dlkelerde dneelikli bir efilim

dahil edilmest gibi unsuclar dnem  arz
haline gelmeye baslayan alalh schirlere gegis
uygulamalarinda, bu
gelismeteri vakmdan izleyip, Gziimsemeleri ve

schiv  vbneticilerinin
gecis gerekeelerini analiz etmolert de biiyiik dnem
tagunaktactr.

1.3, Akoll Sebir Temel Sistemiert ve Altvans:
» ¥

Teknoleji sehirler tarafindan yillardu kullaniyyor.

Dontistime  yola  acan  feknolojilerin bitylik

metropollerin  sorunlarmm ¢dzme  potansiyeline

sahip olmas:, tekpolojinie kullamm bz da
giderek artimyor. Bunun sonucu olaral kentsel

v lalkinma.gov.tr
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alanlar “akilh gehirlere” dntsiiyor.’

Deloitte Akillh Sehirler- Bir Deloitte Bakis Agist
Strim 1.0 “Teknolojideki Hizh

Ekonomimizi  ve Toplumu Nasil
Sekillendirivor?  raporuna alath

flertemeler

Yeniden
gire sehir
yénetimi, celenecksel yonetim anlayisina kiyvasla
sadece hizmet sunan ve idare eden rolden, daha
stratejik, ortam yaralan ve destekleyen biv anfayisa
gegilmesini gerelktiviv, Akalle sehirler, kullamer
merkeziidiv ve vatandaslar kentsel kullanicilann
ana kategorisidir. Kentte yagavanlarin yani swa, o
sehve gelen turisiler, baska kentte vyasasa da
paligmak igin o kente gelen diger insanlar da

Figiird. Bir Deloitte Bakis A1zt Siwrtim 1.0

T T

B

kentin kullanscilart arasinda sayilr ve akiih sehir
yonetimlerinin kapsami attindadir.

Deloitte Akilh Sehirler- Bir Deloitte Bakis Agiss

Siiriim 1.0 “Teknolojideki Hizh  lerlemeler
Ekonomimizi ve Toplunu Nasil  Yeniden

Sekillendiriyor?” raporuna gdre: “Alkalls gehir
cOzimleri gesitli diizeylerde dijital badlanabilirlik
gerellinnektedits sabit genighant, mobil senisbant,
M20 /10T aglan ve iBeacon.” Asagidala resimde
bunlarin ne anlama geldigini ve ne ige yaradifim
dahe detavli olavak ghrebilmekieyiz.

Keaynak: Dedoitie Afafl Sehirler- Bir Defoitte Bakey Apise Siirtin £.0

IT Temel Altyapist ve stz gegen yaziloni entegre

etmek ve analiz ctmel igin gereldidiv, ToT
platformlart  "MNesnelerin Inlernetinin’  islev
siistermesint  saflayan  yazilunfardr.  Buenlar

? httpsAvww?. deloitte.comAripages/public-
scctorfarticles/smart-cities. html
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platformu saticuar1 kabiliyetlerine gore farkl
mimari tirleri sunmalktadiriar. Mekéna baglh veya
kamusal/ézel bulut, farkl iletigim protokolleriyle
entegrasyon, depolama ve
Programlama Araylizleri (APD) loT kullammina
gecislerde dikkate atinmasi gereken kisznlardan

Uygulama

valnizea birisidir.

Figiy 2. ToT Kullanum Klavuzu

WO ST § Anmlya, Tetkay

Es

Agagida Resim 2. deki bilgiler foT platformlarinin

karmagikligim  anlamak i¢in kilavuz gdrevi

gdrmektedir.

Kaynal: Deloitte Akl

Z. Tirkiye'de Alulll Sebireilil Havraming

Grelighmi

Kentlesme ve teknelojt alaninda diinya genelinde
son on yilda vasanan gelismelers baglt olavak,
akidh
Tirkiye'de Kallkinma Bakanbigr tarafiadan da

sehicler valdaginn  dnem Kazannug  ve

dnemlt bir kalkinma aract olarvak ele alunnnmaya

bushannugtir. Nitekim, alkadl gehirler atamnda

geligtirilecek  ¢éziimlerin, kentsel  sistemlerin

serinliliginn alanlznnda

=

Tyilesmeler

arbirilmast,  yasam

saglanmasy, vatandagiara  sunulan
hizmetlerin tyilestinimesi tle yerel ekonomilesin
kenticrin - rekabet

aelistivitmest  gibi oliclerini
ghliy S gl

arthrmada  Gnemli potansivele sahip olduklae

ortaya cukts,

'http:/Awwawvaldlisehirter.org/akilli-sehir-politikatarl/

Sehirler- Biv Deloitte Bakig Agisi Siivttm 1.0

Kitresel capta yoZun rekabet ertammda sehirler
ile siwdirilebilir ve gelismis biv ke oflma
yolunda Tirkive'nin “Alulh Sehir Politikalan™
gelistirmesine jhtivag duymaktad. Bu baglamda,
Akl Sehirler konusuna Kalkinma Bakanhizr mn
hazirlamig otdugn “10. Kallanma Planinda” yer
veriimig olup, bu konunvn *Kallumma Ajanslan™
vasitast ile desieklenmest plantannusiiy,

Alalls - Sehir  Politikalarnda  uygulama  ve
insivatifin - tamamen  belediveleede  bulunmas:

yeterli degildir. Merkezi ydnetimin kanunsal,

hululesal ve  finansal konularda diizentemalor

getirmesi ve standartlar getirerck  belediveler
Alkalh
yaklasim1 Tlrkiyve Cunthuriyet! Bilim, Sanayi ve

yonlendirmesi  gerekmektedir! sehivler
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Teknoloji Bakanhkg: “°2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi”’nde &nemli bir bilesen olarak ele
Bu elusumlarin
amactyla, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi’nde
Bilim,  Sanayi Teknoloji  Bakanhig:
sorumlulugunda Yasavan Laboratuvar
adiyla  Dbir

alinmaktadir, desteklenmesi

ve
“d4,
Geligtivilmesi”

fanimlannnst i

Programa cylem

Vatandaglann yenilikgilik siirecine dahil edildigi

“yagayan laboratuvar”  vaklaginn, Tiwkive'de
gehirlerin akilt sehirlere déniisiimit asamasmda
ihtiyag duyutan bilgiye dayval ve yaratier ériin ve
hizmetlerin gelistirilmesinde kritik Sneme sahip
bir

uygulamalart kenticrde yagsayan vatandaslarin

dnemli asamadir.  Yasayan  laboratuvac
ihtivaglarran ortaya konuhnasy, ihtiyaglara uygun
tirlin tasarlanmast ve geligtirilmesi ile gelistiviien
driinlarin gercek hayatta test edilmesine imikan

saglayan olusumiardw,

]

Bu konuda Kallunma Bakenhi Bilpl Toplamu
Dairesi tarafindan yaptian calismalar sonncunda,
Bu nektadan harekotle, sehirlerin alalll seliers
dénfistimiinit  desteklemeck  amacivla, 3
Toplumu Stratejist kapsaminda “yukandan asag:”
ve “asadidan yukart” politikalardan olusan hibrit
bir vakiagimm benimsenmigiic, Bu savede, merkez
rehberlik  ve

koordinasyon yetkinligi ile verelin kendine has

ybnetimin  standart  olusturma,

ihtivaglariu  ve kapasitesini dikkate alan ve

yaraticth@r Szendiven bir yaklagimm tesis edilmest
amacianmigiir,

I Turkon Sekided undan Aldly Sehir

Olmandn Onemi

Diinyadald geligmetare parale] olaraic Tirkiye gibi
gelismekte olan Ulkelerde de  giderek  &mem
kazanan afilli gehis (smart ¢ity) kavrann sadece
sosyo ekonomik perekeelerle bir zoruniuluk haling

2 wrww.sanayi.gov, i
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almamis aym zamanda bir selrin furizm sehri
(destinasyon) olabilmesi acisindan da énemli bir
arag gelmistir.  Akalli  Sehirlerin
bilesenlerinden biri olan 4kllr Ekonomi altinda ele
alinant Akillt Turizm ile, BIT’i de kullanan
yenilikel yaklagimlarla, yiksek katma degerli

haline

turizmin gelistirtlebilmesi mimkindiir, Sunulan
hizmetlerin ve elde edilen sonuglann genig kitleler
tarafindan  biliniyor olmast dnem kazanmistir.
Biliniiigi artiinimak ig¢in sehirlerin gelistivdigi
marka  iletision  stratejilert  yitksek  kalieli
istihdania Kavagmale igin gereken nitelikli g

gilcint kendilertne cekimek icin kullaniimaktacr.

Kamu Teknoloji Platformu (KTP) tarafimdan
baslatilan, “dkdlr Sehirlere Déniisiim arekeni”
tim hizyla ilecliyor, 2023 wilima kadar akilh
sehirlere doniistim dzelinde cafisina yamlacalk iller
Sakarya, Gaziantep. Kavserl, Ankara ve Antalyzs

olaral: belivlendi. Segilen illerden 3 lamesingn
20237 kadar  bu  doniistimil  tamamiamasi

dngbrittityor, Covie ve Sehircilik Bakanlym, akilh
kentler konsept projeleri arasida gerceklestirdidi
"Bulut Wept Bigi Sistemi” ile tim belediyelers
bilisim altyapis: saghyor,

Tstenbul™da 19 Qcak 2015 te Akl Sehicler Paneh

ditzenlendi.  Inovasyen ve teknolofi  odakh
uygulamalaryla  Barselona’mm  akslh  gehre

démiismesinde kritik rol {istlenen Barselona Sehir
Kongeyt CIO%su Manuel Sanroma’nm konusmac
ofdugn etkinlikte, Barsefona’mn akill sehir olma
stireci masaya yatirilrken, Istanbul”un alah gehie
ddnlismesi icin neler yapilabilecepi tarhsiids

Hayat
teknolojiferinin alulh ladlanums  gibi keiterler

lalitesi, cevreye saygl  ve  bilisim

dikkate alinarak hazwlanan bellt bash afallr sehir

draelleni su sekilde siralanabilir:

Barseiona: Dlstk karbon tiketim yatirimian.

Mobil ditnyanin g6z bebegi GMS World kongrresi,
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Alath sehir fuar, halka agitk Wi-Fi, kendine yeten
enetji yatirnmlan ile akilli sehir konseptinde ilk
sirada yer ahyor.

Kopenhag: Sehirde 2025 yilina kadar karbon
avak 1izine “0” sevivesine indirme cabalarn wve
yenilenebilir enerji yatirmlan ile iklim degisim
basart endeksinde ilk sirada yer aliyor, Bu amagla
da, 40%
orannda bistkdeien faydalanmast gdsterilebilir.
Alalit
tsaretlert ile strekll toplu tasmmaiara yvol

sehir nitfusunun sn an ulagim igin
Ulastmdaki
trafik

verivoriar.

sehir teknolojiteri ve alilh

Helsinki: Cok inovatif bir Vet
sistemlen ve gliclii otomasyonlu binalar ile dijital
Alalhy toepiu

whasim ve istek Gzerine gelen otoblis servistert i

sehir, agik

siralamasinda en énde yer aliyor.

gehir

dne gikiyor

ok

3.3 Turizol ve Hebiv: YVenl bModellor
Turlzm =8z kopusy  olunca  pavlasimarbk
dnembidiv. Turtzm sdz konusu oldugumnda slalh:

sehirlerin vatandaslering  sunduklart  vasamsal

fonisiyonlara farkh ke ve kililrlerden gelen

lonukiarin kaliteli ve keyifli bir dencyim yaszma

bellentileri  de  eklenmektedir.  Paylazim
ekonomisi, bir  ckonomik  sistemde  strekll
kullamitmayan  varhidarm  wveya  hizmetlerin

genellikle interpet avaciligs ile bireyler arasinda
hedava veye loreth olarak paylasilmas: anfamia
Bu

etlilemekle birlikte en biyik

gelmektedir. veni skonomi birgok sekidri

etkisini tuiizm

sektiirti iizerinde postermektedir, 3

Dijitallegen iletisinun ginlitk ahskanhklaromis
kitkimden degisticdigt goz Gniine alindigindas ol
sehirlerin hedetlerine ulasinak icin giighil ve tutarl
bir sahip
bekienmekiedir. Etkili bir ilstigsim stratcjist aym

iletisim  gelencgine oimalan

n!ip T, fuuznrﬂnglcvi com
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zamanda turizm gelirlerini arttirmak icin binlerce
secenege kolayca internet lizerinden erigebilen
misafirlerin tercthlerini y&nlendirmekte yaygin
olarak kutlaniimaktadir.

Teknolojik
iletistm araglart giin gegtikee insanlarin vzantist

eclismelerle  defisen ve gelisen

halini almig ve bu durumda nerde olurfarsa
olsuniar nereye giderlerse pitsinler bireyler igin
vazgesilmar hale gelmisler ve seyahat amacivia
fisa sfireligine gittikleri veva 1s amaciyia gegict
vlarak bulunduklan hey selurde avru dijital Hetisim

araglarindan ve intemetin safladi@ olanaklardan

faydalanmalk  istemeltedirler. Dolavisivla artik
sehirler turistler igin  sadece goriilecek  bir

destinasyon olarak algilanmamakta, ayni zamanda
sehirlerin biligim allyapilanindan verlegikiere ve

zivareteilers sundugu diger akilll ieknolojitere

kadar bircok faktdr on plana gilkmalktadir. Ozetle,

T

Cnis

furizm strist  kiirezellcgme  wve  biled

teknelojilerinds meydana gelon izl gelismielerin

etkisi ile dnemii bir defizim siiveet gegirmektedir,

a0 den Adoth Dehic T
Bugiim Tirkive'de “akidl sehir’” uyzulamalan
yillar itibarivle tizh bir ivme kaydetti, Hem

biivékgehir hem de ilge belediveler] verel yénetim
istiraki sirketler ve teknoloji sirketlesi ile birlikte
venilikel akilll sehir projelerl geligtinmek igin
varigiyorlar, Nitekim, dijital telnolojiler, mobil
altyapisi, bulut
uvgulamalar derken verel yonetimier gelismelere

nternet,  iletisim verl, vh,

hwhy uyum saglayarak bagarth drncklere imza

atmaya baglach.

Akl gehiv kovrany genel tibarivle seligen gelir
piifusunun meveut doBal covee, enerji, ulusim,

mgan v kaynaklarn daha varimli, siirdividabifie

kondrel  edilebifiy dizey

VO yiade llammm
hedefliyor.  Tiwkive'de  de  Inzia  gelisen

n

fusun g m'digi ulagun,

schivterdeki kalabshik ni
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cevre, enetji,
teknolojileri ve altyaplarimin desteft ve ek
ile hizh, siwdiiriilebilir,
glvenli ve vatandag —ydnetim i¢ ice bir sehir

kurularak olusturubnaya

yvonetim  konularna akailli gehir
merkezden ydnetim

idaresi
cabsiliyor.

cOziim

Alall gehir standartlanun belirlenmesi, sehivlerin
korwlmast ve yaymnlasmas e Glkeler de {Um
kaynaklarmm daha varimli kullanabilecclk, meveul
akili

sistemilert ke daha ezl ve stirdiirtlebiliv

yonetim  maodelleri  icin karar destek

kararlar
verilecek, vatuimlar bu Slciide daha uzun vadeh
ve planli hale gelebilecel. Bugziin Tivkiye’de hem
biiyksehir hem de ilce bolediveleri, gerek
yinetim gerekse vatandasa ulasmak ve hizmet
proj

yonetim

gotirmek  noktasinda  bagarids ojelere  imza

atryor.  hger yandan  verel tstiraki

sirketler ve teknolofi sivketleri de veniliket alall

zehir projetert gelistiomek amaciyla ¢iddi mesai

harcamalktachrlar,

Sehivlerde olugan  kalababk wniifusun  setirdig

ulasyn, gevre, enerji, vonctim konularina akilh

gehir teknolojilent ve altyapilaroun destedi ile

huzli, slirdiritiebiliv, giivenli bir sehir idaresi

kurwdarak  ¢dzim  Gretmeye  gahsilyor,  Bu

bagiamda, Thrkiye®de deviet desteklert alan Alaih

Sehir, llge ve projeleri su sekilde siralayabilisiz:
* ¥alova (Bilisim Vadisi Projesi)

= Fatibh (Fatih
haritalama, Akall:

semtinin GIS, ve savisal

Kent praje uvgulamalarn)

* Kadikidy (Kadikdy scmtinin GIS, ve sayisal
haritalama)

* Prevofln (Beyoglu semtinin GIS, ve sayisal

wavitalama, eBeledive uyveolamalan ile si etem

butuulesﬂrmesy)

* Izmir (lzmir'in GIS, ve sayisal haritalama isi

*www. forlunelurkey com

Sep - Oct 81 2017 3 hodalys, Tuskey b

tle 3D tanumlama)

* Amlara (Ankara GIS, ve sayisal haritalama)
* Bursa (Bursa GIS, ve sayisal haritalama)

* Antalya (Akallr Kent proje uygulamalary)

Ciiderek daha tazia sehivde belediveler akiih sehir

uygulamalar kKonusuna Snem verip bu a anda
cat Bu
ctkan akill sehir uygatamatan arasinda dneelikle

baslamaliadmtar, baglamda &ne

Iy e

Istanbul. {zmir ve Antalya sayilabilir. Aym

zamanda diger kamu kurum ve kurulustan da

Sakelie sehircihik” wygulamalarn igin gerekH alf

pr hizmetlerind temin etmek adina cahismalar

vapmakatadidar, Omegin, Cevre ve Sehircilik

Pakanlig, aiull kentler konsent projeleri arasimda

stivdigi "Dutot Kent Bilgd Sistemi” te tiim

‘L‘! divelers biiisim altyapist saglivor,

istanbulda 19 Ocak 2015%e  Alalh Sehirler
pasettnd giizenledi. Inovasyvon ve teknoloji odakh
wvolamalorivla Barselona’sin akdl gehre

dimfismesinde kriik rol dstlenen Darselona Sehir

Fonseyi OO su Manuel Sanroma’in koniusmac
cldugy stkinlikie, Barsclona’mn alutl gehir ¢lma
siiree: masaya yatiridicken, tstanbul®un akilli sehee

ddmiizmest 1gin neler yapilabilecegi tartisilds

3.2.0. Aantalya Orpefi

Antalya dzeilikle hem worizn alaninda hem de
akiil
yaygimlasmaktadir.

heledivecilik  faaliveilerinde sehir

wy gelamalar) siderelk
Geemigie alt vapr projeteri agrrhiktavken glintimiz
betediyecilik uygulamalarinda Antalya’da sehrin
sosyal kalitesind de avtivacak fist yapy projelerinin
afirhk kazandify gdrilmektedir, {IKozak, DHA)

akril
Beledivesi'nin Alallt Kent Projest’yle Antalva ve

Antalya kent  oluyor.  Biylksehir
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ilgelerinde teknolojide, tarizmde, wlagtirmada,
saglikta, giivenlikte, sosyal hayatta ve belediye
hizmetlerinde yeni bir dénem baghvor. Tirkiye’de
ilk olan projenin diger sehirlere de 6imek olacafm
belirten Baskan Menderes Tiirel, “Bu proje ile
sadecs Tlrkiye’de degil dimyada en ileri gehirler
arasinda ver alacafiz. Anfalya teknolofi cagma,
dijital caga gliclii bir adim anyor” dedi,

Biyiksehic Beledivesi ile TURKSAT
sida daha 6nce e-devlet ve akullt gehireilik

Antalya
ar
lzerine baglabian ishirhgi cergevesinde  ikinc
Belediye bagkant;

iurizminin lider gehri noktasmdaki Antalyanin,

profokol  imzaland diinya
her alanda Sned olmak ve kitresel yangta yer
almak 1ddiasiyla, akidie gehir alamnda oncilik
adirevini {istlendiginl belirterele,

aiasim, saglik

elivenlik, enert alanlarmdan baglayarak hezli ve
lkaliteli hizmer, covre dostu akdll befedivecilik

1

v\_.-‘ (3300

ks e ditnvadakl rakiplerivie vargabilic bale

erlgizing séyiodi,

e

ecklegen

dive Taskan: "\:c;‘s{;é
3

Wiy Cenl 9

Menderes T alinye

Lk

i noltasindala Antalys's

tnel atmak ve kivesel yansta ver
vla,
feflendig

slowl ic aki}h sehir alanminda dnctilik

i belirterele, ulasim, saghl,

cérenini

1! :iE} l‘: ndan beglayerak high ve
dostn akullt beledivecilik

sabific hale

CevVIe

anday diisyadaki

YOl hinleriyle va

j Seli_';flc—:.r;a i,

s yolunda 11“ tyor. l*arﬁ{h hizmetlen

Lade stERNISY

o

biyvicsine ko

biv Projesi Tarkiye'de belki de il oldugn

sehirfere Smek teskil cdebilcocki

Wit wygulupast da Anialya'da alolb

Lantadvabeldr

Eurosian Conference on

Bl 25 - &;51'1}7 Farh 'y N;ﬁakﬁ, Fusrtery mﬁéﬁh

sehir projesi kapsaminda, belediyeye ait plajlar,
parkiar gibl 8 farkh lokasyonda, drnefin Yavuz
Ozean Parki'nda, Konyaalt: Sahili ve Sarisu'da, 52
adet erisim noktasinda vatandaglarm ve turistlerin
hizmetine sunulmaiktadir.

Bunun  dumda  gehir bilgilendirme  ekran
cahigmalar, panic butonu. alslh avdmlatma ve
sutama sistomniori gibi enerji saflayan
ayoulan hizimete  sunsbmugtur. "Panik
Gulenw’” hizmeti kapsaninda 39 ader keonik

1

balotie

tansivon ve kan Slctim g

by val

A

verilmelds fedir,

Bfumnan 1551

EY

Esternd, releton cihaz

vie medilal koglul hiznet [\a a0d,

Antalya sehrinin diinvadaki aksll s=hifler arasida

yerind aimast igin gerelkli admilar abilmakia ve vine

bu baglamda Analya’da beledivenin beliriemis
onda Liosk

hizmeat

cthazlar

oldud

VETITIEYEG

alkebbe nilamim

il kavoalk

Antalva Geledivesivin shatly gehis

hemen  bildie

e hagkam Threl:

Alalls wychnbatma e yiizde 68~ 7¥lerde baglarda

asurrudy ededi bekiiyoruy,

v saalierinde vatandasin gonliiy bir park

selilde

Syl asnki Uit

aibi stwelh avdmbaioy Simedi

oradaki d\fuu!ai:mmn ora insinsan hareketliligi

voksa azalpeak, insantar oradun wecerken adeta

thtivac oldufu

sinding gibt biv aydindatmia olac
1ila

otk

F ohmad

sy

kuilanmp

Lsarruii o

dedi ®

® www.antalya belir
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Kentin pozitif iglevieri, modern insanin bugiin
yonettifi muazzam enerjilerle baga gikabilen yerd
kurumsal  ditzenlemeler varatilmadan ortaya

gtkamaz. (Muinfort, 2007; 686)

3.2.2. Istanbul Ornegi

Blyiksehir

intanbuyl

Belediyesi’nin  sehirler
Y 3

‘o tasivacak projelerin hayata pecirilmes)
iPR ISBAK

Sehir Vizyoru'nan ilk

amacivla Ve
{araf

b Alatls Sehirler

baglatlis istirali

w1 opiiriitiden Alath

Projesi Baslangie Toplanos

wnbat By ikechic | ivesl ey sahiplip
Haliﬂ'[{oma"c-sff:z,\c,s nede ditzenleminis, Bu hedel
Ter Projesi Ba

Schir

(

dogruliusundsz, Akl HSehn stangig

toplantiainda alt CAR {sranbul”

e

r;-i_zilf-f i

konseptinin bi’lzwesinde tihn pavdeglar

eutirilmesi

taraTindan
ehlestiri!

amaciyla

fen ’u parcksn

iarda vanidmas

ptart

[z »%"f,_:ulc i-:c? cleasnnis ve her

: T sleete 1 b
Cavramnn hoy Ll Wy g

=ricilsrn

‘iw;a;'«;:i-x-;:i. elmest  gereitiol
Diinyanm Snemb byl

*Adulh mbul’a

uyguiamel igin i yéneticlerimiz clbhivlign tle

nlan

Seldr’  konsenting

salizmnal ve bunu gergeklestivicken  sehisterde
Blutn vatandasiar kugatan biv ydnetim anlayiziyla

horeked elmek zorundayiz™ tadelering kuitands,

;B biiny

B AR

[stem Daire Bagkanlig

virlitiah  Istanbd

Bliviilogehir

Akih Sebhlr Vieyonuylan  sohirleri

- 1. et - - . . P SR A3
selecege tasimak gayesivle, uluslarasy akidlc sehin
jeleriincelonerek ve hillbiuu.iu; danimnaianm

celiis o alart tasarlannms ve ol

olusturohnustur” Ying  bu L Cirk
Erivvas) Belaedivelsr Binligi (TDRR) 1shirdig
kuridugiormdan biri olan 1SRAK,  Akdlr

T hitpfishalk.istanbul/akilli-sehir-istanbu - vivsonu-iein-ilk-
adim-akili-schir-ic-paydas-bulusmasi/

’%E;' &ﬂtﬁ}yﬂ. ety

DENiZ

Beledivecilik  ve  Siher  Giivenlik  programi
kapsaminda, TDBB iiyesi komgu tlkelerden gelen
misafirlerini ISBAK Merkez Ofisinde agirlayarak
akiih uygulamalaninda  “siber
glivenlik” konusunu dn plana tagimis ve bu

gehircilik

dogrultuda  ighirdigi  vapidmasr  konusunda

mutabakata vardongtir.

3.2.3. Barsa Orn egi

Akl sehiv olma yolunda Bursa’da Marmara
Belediveler Bidid;, U'xl!\ml Tiirksiad, Bursa
BiiyUkschir X fstankbul - Biiytksehir
Beledivest wvo  Yurtehsr Tirkler we  Akraba
Tepluluklar  Baskenlizr  igbivkiginde  Akilh
Belediyecitik Zirvest ditvenlenerek; daha iyi, daha
kaliteli  bir  gehir vasanmuinin fakilh sehir’

kavrammyla birgok noktada kesistigi belirtilmiy ve
ekl

hizmeeiferr ile

selivioriy,  ancok  alnilt beledivecilil

feveda pegivifehileceSine®™ virgu

yapilmistr.

I catudar nerdinde

e

F IR
YU,

lizmet  reten

kuvnmlac ve Ar kurdluglarssm bie

araye getiriim & 11 genciiide

akitli sehir oloa he komubmustur,  Aym
zamanda, Zirve bapsaaneda tarofindan

saflanan teknik B livitkgeh:

Relediyesii sileri glommda
vapmis oldik alens cinughr, Yine

clmial cerpevesinde T Reladive
— ‘ffmmr s [aniie: vl Bisremlar” bonusu

dikkat calan
alenlara dohif e

LG 1 ]lw rilmest plantanan éneelikli

hali hazirdy alulh

konn ve alibashle

. Bu galismalar belli
TAlath

calisgmaltarsn vi

basly st ana bagihbar .-.1?5:-'11(].1 toplanabzhr: :
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yonetim, akidhi cevre, akilh wyagam’., Akl
y&netim projesi kapsaminda; Tier 3 sertifikali veri
merkezi, fiber network altyapmsi, 207 adet erigim
noktasinda wi-fi lnzmeti, yonetim ve raporlamay:

saglayan e-beledive yazihimi, 32 beledive
hizmetinin  sunuldugu  elektonik  ortam-web

hizrnetiert, kisiscilegtirilimis seyvahat ket yonetim

sistemi, makine ve s{vlied verimhiiging arbema

prajest, e-imzs  uvofamas,  e-Deviet kaps

[

syorn, Bo

IS apite mobil wyguilameas, s

crn, Han reklam online  denetleme

takip s

gistomi, ;o agt dletizing,

merkszl E“sﬂt)Ci']C"!ll.\" yanelml, akill yaziey vask

kontrol sistemior uygulamalacy bulunuyor

Adalle yasaon terafinda se trafik canli yayin
culie kameralan sistern, kamerab

kameralar:,

.
statonty, vaka kamera sistemlert gibi

Saghilc tarafinda

proomeys

saein ke
. cbld gl

22 (“

SN L’._"

oo

seall rehiber alstemt, mobt

e fe boyutle wiebd turizes
Alath

Ealoadsr, CevVEe

altrnds
gelistiviten  projoler

vt ditzeniemek dizere
Bu

Bi:hi stk yonetim sistemi

Labl 18]

almakta nektada

hafrivat 1akip
gibi

.l.‘k‘ Tl Levey Tel
gectikee daha cniun i

uygnlamalar  devieye sokulmuz we  giin

setiviinis,

4. Sonug

Akl sehivier sehrin vaganabilirhigimi,
calistabilirligint ve stedivlitebilivhigini saglamak
icin Bilgi wve lletyim Teknolojilerini (BIT),

kullanarak sosval ve ckonemik gelisime katkida
bulunan gehirvlerdir,

Favwaw fbrtuneturkey,com

:g e iya., hﬂi&e&yﬂéﬁ“‘i

DENIZ,

Turizm s6z konusu oldugunda alall
sehirlerin  vatandaglartna sunduklart  yasamsal
fonksiyonlara ditnyamn dort bir kisesinden gelten
konuklarin kaliteli ve unutulmaz bir denevim
yvasama Dbeklentileri de eklenmektedir, Arnk
icin griilecek  bir
destinasyon olarak algilanmamalkta, avm zamanda

sehirler  turistler sadece

sehirlerin hilisim altyapslarindan yerlesikicre ve

zivaretoilere sundugn diger akilli teknolojilere

kadar  burcok  faladr on plana  crkmaktadir.
Ginitmitzde turistlerin veldeniitering ve
seyahatlerinden  elde  cttikleon fecriibeler]

gekillendiren sadeee fwrizm girketierinin kalitesi
veya turlzm destinasyonlarmdaki ks oteller ve
yevlesiklerin tavirian dedildir. Tuisiik sehirlesin
{destinasyonlarm) akilll sehir {smart city) chup

clmamalars le de belirlenmektedir,

nstvisl kOresellesme ve
Izl

st ile tnewl bir deg@isim siven

bitai  tekooloiterinds qe

aefen
=

gelismelerin et

cevirmeidedic. Son yillarda gelinen nokia

Hibarivie
bir

potansiy

akadh :5eh%r1f“r_ kents
sekilde

cle salip bir vaklesin olarak

szl problemierin

akilet r__:f,)&?:imf:.sm(l-::. duembi  bir
Diketerin va
uluslararast Srgdtlerin politika mestinlerinde 8n

Mana eikmaya baglamistir

fornakea
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